CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

Ordinanza del Sindaco

Proposta n. SERVIDIN 5039/2026

Ordinanza. n. 57 del 02/09/2026

Oggetto: EMERGENZA IDRICA - INTEGRAZIONE E RIMODULAZIONE DELL'ORDINANZA SINDACALE N. 54
DEL 26 AGOSTO 2026. POTENZIAMENTO DELLE ATTIVITA DEL C.O.C. PER LA GESTIONE DELLE RICHIESTE
DI APPROVVIGIONAMENTO IDRICO MEDIANTE IL CONCORSO DEL VOLONTARIATO ORGANIZZATO DI
PROTEZIONE CIVILE.

IL SINDACO

Vista e condivisa la proposta del Dirigente del VII Settore relativa al potenziamento del sistema di
ricezione e gestione delle richieste di prenotazione delle autobotti;

Richiamata I’Ordinanza Sindacale n. 54 del 26 agosto 2026, con la quale ¢ stato attivato in forma
parziale il Centro Operativo Comunale (C.O.C.) per il coordinamento delle attivita di
assistenza alla popolazione e di rifornimento idrico sostitutivo;

Dato atto che I’Ordinanza n. 54/2026:

- ha rilevato I'insufficienza delle risorse umane e strumentali disponibili rispetto alle esigenze
dell’emergenza;

- ha istituito un servizio telefonico dedicato alla popolazione e attribuito alla Funzione n. 1 il
compito di organizzarlo;

- ha attribuito alla Funzione n. 4 - Materiali e Mezzi la verifica delle priorita, la
programmazione delle consegne e il reperimento di ulteriori uomini e mezzi,

- ha previsto, al punto 6, I’attivazione delle ulteriori procedure di protezione civile ove le
risorse disponibili risultino insufficienti;

Rilevato che il protrarsi dell’emergenza, la continuita delle richieste di approvvigionamento e la
necessita di preservare 1’ordinaria operativita degli uffici comunali rendono necessario
integrare temporaneamente il dispositivo comunale con il volontariato organizzato di
protezione civile;

Considerato che la ricezione, registrazione e verifica delle richieste, I’informazione all’utenza,
I’aggiornamento del file unico e il supporto istruttorio alla programmazione delle consegne
sono attivita direttamente funzionali all’assistenza alla popolazione interessata
dall’emergenza;

Ritenuto necessario mantenere in capo al Comune ogni decisione relativa alle priorita assistenziali,
all’ammissione delle richieste, all’ordine delle consegne, all’assegnazione delle autobotti e
alle disposizioni impartite agli operatori del trasporto;

Dato atto che, ai fini dell’attivazione emergenziale di Organizzazioni di volontariato aventi sede in
altro Comune della provincia, occorre interessare la struttura territorialmente competente del
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Dipartimento Regionale della Protezione Civile secondo le procedure regionali vigenti e
mediante il sistema GECOS Volontari;

Considerato altresi che 1’eventuale rapporto convenzionale continuativo, distinto dall’attivazione
emergenziale dei volontari e fondato sul solo rimborso di spese effettive e documentate, deve
essere preceduto da procedura comparativa ai sensi dell’art. 56 del D.Lgs. 3 luglio 2017, n.
117;

Dato atto che il progetto di esecuzione, il relativo quadro economico e lo schema di convenzione,
attuativi della presente Ordinanza, sono approvati con separato Decreto del Sindaco, ai sensi
dell'art. 13 della L.R. Sicilia 26 agosto 1992, n. 7 e degli artt. 49 e 50 dello Statuto comunale,
restando riservati al Dirigente gli atti di gestione;

Visti gli artt. 12, 32, 33, 34, 39, 40 ¢ 41 del D.Lgs. 2 gennaio 2018, n. 1; gli artt. 5, 18, 33 e 56 del
D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 117; 'art. 13 della L.R. Sicilia 26 agosto 1992, n. 7; gli artt. 49, 50 e
69 dello Statuto del Comune di Trapani; gli artt. 50, 107 e 183 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n.
267, per quanto applicabili; il Regolamento (UE) 2016/679 e il D.Lgs. 30 giugno 2003, n.
196;

ORDINA

1) E confermata, fino a cessate esigenze, 1’attivazione parziale del Centro Operativo Comunale
disposta con Ordinanza Sindacale n. 54/2026, nella configurazione e con le funzioni ivi
previste, salvo quanto integrato dal presente provvedimento.

2) 1l dispositivo del C.O.C. ¢ potenziato mediante il concorso del volontariato organizzato di
protezione civile per lo svolgimento di attivitd di supporto alla ricezione, registrazione,
verifica, gestione e aggiornamento delle richieste di approvvigionamento idrico. Le attivita
sono svolte esclusivamente sotto il coordinamento delle Funzioni n. 1 - Coordinamento e n. 4
- Materiali ¢ Mezzi del C.O.C. e non comportano attribuzione di funzioni autoritative,
certificative o decisionali agli operatori esterni.

3) A decorrere dalla data e dall'ora indicate nella comunicazione pubblica di attivazione, le
disposizioni dei punti 3 e 4 dell'Ordinanza Sindacale n. 54/2026, limitatamente ai recapiti,
agli orari e ai turni del servizio pubblico di prenotazione delle autobotti, sono sostituite dalle
seguenti. Il servizio ¢ assicurato tutti 1 giorni attraverso il numero telefonico unico che verra
comunicato dall’ODV aggiudicataria del servizio a seguito di procedura comparativa,
secondo le fasce sotto indicate:

- dalle ore 9:00 alle ore 14:00: ricezione delle richieste esclusivamente attraverso un
numero telefonico unico, registrazione nel file unico e informazione all'utenza;

- dalle ore 15:00 alle ore 17:00: attivita di back office, verifica telefonica, gestione degli
annullamenti, aggiornamento del file unico e supporto alla predisposizione del
programma delle consegne del giorno successivo;

- Il numero telefonico unico sostituisce, quali canali di prenotazione delle autobotti, i
recapiti indicati al punto 3 dell'Ordinanza n. 54/2026. Tali recapiti restano utilizzabili per
le rispettive ordinarie funzioni d'ufficio, ma non sono piu comunicati né gestiti come
canali di prenotazione. Le richieste eventualmente pervenute attraverso altri uffici sono
inoltrate al presidio del numero unico e registrate nel medesimo file, senza formazione di
elenchi o code parallele.
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4) Le situazioni urgenti o riferite a soggetti fragili sono immediatamente segnalate alla Funzione
comunale competente. L'eventuale ricezione della segnalazione da parte di altro ufficio non
determina una prenotazione separata: la richiesta ¢ ricondotta al numero e al file unici,
conservando la tracciabilita della ricezione. I tempi comunicati all'utenza hanno natura
meramente indicativa e restano subordinati alle priorita assistenziali e alla disponibilita
effettiva di uomini e mezzi.

5) Restano in ogni caso riservate alla Funzione n. 4 - Materiali e Mezzi, in raccordo con la
Funzione n. 1:

- laverifica e la determinazione delle priorita secondo i criteri dell’Ordinanza n. 54/2026;

- la programmazione definitiva delle consegne e 1’assegnazione delle autobotti;

- I’adozione delle disposizioni operative nei confronti dei soggetti impegnati nel carico,
trasporto e distribuzione dell’acqua;

- la validazione dei dati di esecuzione e ogni determinazione avente carattere autoritativo o
gestionale.

6) E richiesto al Dipartimento Regionale della Protezione Civile - struttura territorialmente
competente per la provincia di Trapani - di assicurare, secondo le procedure regionali vigenti
e mediante il sistema GECOS Volontari, I’attivazione delle Organizzazioni e dei volontari
necessari al potenziamento del dispositivo.

7) E demandato al Dirigente competente, sulla base del progetto e dello schema di convenzione
e nel rispetto delle competenze gestionali e finanziarie di cui agli artt. 107 e 183 del D.Lgs. n.
267/2000, I'avvio immediato della procedura comparativa prevista dall'art. 56 del D.Lgs. n.
117/2017, mediante avviso pubblico con termine di almeno 72 ore naturali e consecutive, per
l'individuazione dell'Organizzazione di volontariato idonea.

8) La convenzione puo disciplinare l'impiego di personale dipendente specializzato
dell'Organizzazione nei limiti dell'art. 33 del D.Lgs. n. 117/2017 e mediante esclusivo
rimborso dei costi effettivamente sostenuti, documentati e direttamente imputabili all'attivita,
senza utili, maggiorazioni o ricarichi. La disponibilita manifestata da singole Organizzazioni
non determina alcun diritto alla stipula ed ¢ valutata esclusivamente nella procedura
comparativa. L'Organizzazione deve disporre di idonea sala operativa e utilizzare il numero e
il sistema informativo unici secondo le istruzioni del C.O.C.

9) Le richieste sono registrate nel rispetto dei principi di liceita, necessita, minimizzazione,
esattezza, limitazione della conservazione e sicurezza dei dati personali. Devono essere
acquisiti esclusivamente 1 dati indispensabili alla gestione della richiesta, evitando
informazioni sanitarie di dettaglio non necessarie. L’Organizzazione eventualmente
convenzionata ¢ nominata responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento
(UE) 2016/679 mediante separato atto, recante istruzioni documentate e misure di sicurezza.
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10) Le disposizioni della presente Ordinanza hanno efficacia fino alla cessazione delle esigenze
emergenziali e comunque fino a specifica revoca o rimodulazione. Per quanto non
espressamente modificato resta integralmente confermata 1’Ordinanza Sindacale n. 54 del 26
agosto 2026.

DISPONE

- la pubblicazione del presente provvedimento all’Albo Pretorio e sul sito istituzionale del
Comune;

- la trasmissione al Dipartimento Regionale della Protezione Civile - Servizio competente per
la provincia di Trapani, alla Prefettura di Trapani, alla Questura di Trapani, all’Azienda
Sanitaria Provinciale, al Comando provinciale dei Vigili del Fuoco, alle Funzioni del C.O.C.
e ai Dirigenti comunali interessati;

- che sia assicurata adeguata informazione alla cittadinanza sul numero telefonico unico, sulla
data e sull'ora della sua attivazione e sugli orari del servizio, precisando che i recapiti gia
indicati nell'Ordinanza n. 54/2026 non costituiscono piu canali di prenotazione e che la
ricezione della richiesta non garantisce la consegna immediata.

Trapani, 1i 02/09/2026
IL DIRIGENTE/FUNZIONARIO
BACILE IGNAZIO

II SINDACO

(@ TRANCHIDA GIACOMO
N (firma digitale ai sensi dellart. 21 d.lgs. 82/2005)
in data 02/09/2026
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