|CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

I Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M N7
Eta: ‘
*Fino a 29 anni - da 30x@44 - da45a 60 - oltre 60

N azionglité:
. ItMa - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
' - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
"+ Pienamente soddisfacente
¢ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
%Sé’arsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

Y-Scarsamente soddisfacente Qd\ wo

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\G/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

le
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente=><_
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente ><~

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente 3~
+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambinoe sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente k
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.%qamima;ia Giuffre
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:

2,

3.

- Genitore Sesso:

Eta:
* Fino a 29 anni {da 30 a 44)- da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

@ * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
¢Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

¢ Abbastanza soddisfacente™,

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
@ier\]ameme soddisf@

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli i e gli accessori sono gradevoli e funzionali

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato

A0
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i programmi didattici-educativi sono validi @enamente soddis@tﬁ
. s
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
¢ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le edgc_atr,i,c_i,co_funicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

@i_e’ng_rggnte soddisfacent

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
(* Pienamente : soddisfacente

- Abbastanza soddlsféggﬁte
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente sc soddisfacente
¢ Abbastanza som
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

B

Abbastanza sdddlsfacente
Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

{pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZI(DNARIO P 0

Dott.ss‘ Gvatm Marla Giuffre

VAW,
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

M
Eta:
- Fino a 29 anni k da 30 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60

A}

Nazionalita:
(XItaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSi -No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
‘ﬁ( Pienamente soddisfacente ‘

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

o< Scarsamente soddisfacente (1 G/ARD! NO

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
& Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

Ao
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
& Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

o0& Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
O\ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
A Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

O Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

/% Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

&\* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIQNARIO P.O
Dott.ssy/ Grazid Maria Giuffré
/ \ \
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

< 1\ . F
Eta:
* Fino a 29 anni - da 30 a 44 Vda 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:
Italiana - Straniera

E’la pl\*'i}na volta che accede al servizio?
- Si No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

li ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

(\l/e sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

I¢ educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

g!i arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

AO
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i programmi didattici-educativi sono validi¥ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

:f attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

l¢ educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu & vario e segue una tabella dietetica apposita
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli OJari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

"JPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.sy&\/\G‘}éﬁd{-Maﬁd Giuffre
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CUSTOMER SATISFACTION

r QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che; si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. L.a compilazione é anonima. ‘

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:
MK
Eta:
- Fino a 29 anni - da 44 - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
: It%a - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
i - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

_gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
>{ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente &( A A DI NO

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

= Abbasta_nza soddisfacente
- Sufficientemente vsoddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
><Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente |

3. Affidabilita del servizio prestato

10
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i programmi didattici-educativi sono validj- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

)KPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
~Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il ment ¢ vario e segue una tabella dietetica appeosita
“Rienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

>\‘Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

“Rienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa Grazid Maria Giuffré
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Provincia di Trapani
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cit.tadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. .
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:
Y(Fino a29anni *da30a44 -da45ah0 - oltre 60

Nazionalita:
Kltaliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

3% * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
)<P1enamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente ’
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
.XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

){Scarsamente soddisfacente Cpt Aﬂb\\'\D

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\«Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sone gradevoli e funzionali
~Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

\0
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente)
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

S Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
»< Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
S&Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

sZPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

S<Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

}( Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
\»\0 IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssg/ Grazic Maria Giuffre
AN |
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CUSTOMER SATISFACTION

‘[f QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
|

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. '
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M F
Eta:
4FFinoa29anni +da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
# Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
°Si  -No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
»# Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
# Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

X Scarsamente soddisfacente ( G'ARD N o>

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Y Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

¥ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

A0
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i programmi didattici-educativi seno validi-®ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

7 Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
¥ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu1 é vario e segue una tabella dietetica apposita
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

2Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

¥ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ss: / Grazid Maria Giuffre
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadin

i che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

@.F

Eta: ,\
- Fino a 29 anni &da 30 a 44/- da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita: ..

. i
- Italiana qirany
E’ la prima volta che accede al servizio?
* 51 - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
'7( + Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

K+ Scarsamente soddisfacente GQia N o

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
R - Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

o< Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

o=




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
< Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
/X * Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
o< * Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica appeosita
" - Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
P<' Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambinoe sono rispettati

% Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
%Abbastamza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssg/ Grazic Maria Giaffré
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

:

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

"M ){

Eta:
 Fino a 29 anni - da 30444 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

. It}lﬁmﬁ - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
B . NO

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
/ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

/* Scarsamente soddisfacente (274 Ry T po>

le sezioni ed il giardino song puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
YPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori song gradevoli e funzionalj
b/Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

9
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i programmi didattici-educativi sono validi)(Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

)(Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
>Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il menii & vario e segue una tabella dietetica apposita
)(Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

7<fienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

. Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
X Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente -

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa/ ';‘:G‘laiia'{Marid Giuffre

/N



\CITTA' DI TRAPANI

‘ Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfaz?one dei.citfadini Chf'f si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. '

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:
* Fino a 29 anni \(da 30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
®ltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSi * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

A Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
KPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

A0
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i programmi didattici-educativi seno validi- Pienamente soddisfacente
ﬁxbbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

x Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
‘{Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
+ Pienamente soddisfacente

KAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

U Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

‘{Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

% Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssi/ Grazid Maria Giuffré
Y00 A0
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} QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
‘ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:
v
Eta:

- Fino a 29 anni - da?(zm - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
. I%%l - Straniera

E’ la prima yolta che accede al servizio?
P

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemenb@ddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente isfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
y Pienamente)@disfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

* Pienamente sgdtiisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato /{Q
\\
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|
i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza @é?flacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane-corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente &f;{eme

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici unicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamept®)soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu € vario e-segue una tabella dietetica apposita
. Pienamentesfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido song eonsoni con le esigenze dei genitori

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente goddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

. Abbastanzéﬂiisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

{ ‘/.‘ J ) - ,,"‘ | . \ . ~
Dott.ssa Grazia Maria Giuffre



|CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cit'tadlm chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

X

Eta: =
- Fino a 29 anni - d%' da 45a60 - oltre 60
Nazionalita:

- It * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
. ¥ . NO

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanz disfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanzg«stddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un as
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanz isfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

petto curato ed ordinato

gli arredi e gli accessorj sono gradevoli e funzionalj
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza isfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato _q
———<=2.d (€] Servizio prestato
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\

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente/\é&@acente
- Abbastanza soddisfacente '

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienament disfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
- PienamentgARddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

il meni @ vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienament isfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

' PienamenteMsfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

g Pienamentei%ﬂdx/'sfacente

. Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

. PienamentMcente

. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

1L, FUKZIONARIO P.O

{

Dottf?/ Gurazia Maria Giuffre
RSN A



'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

' Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini ch(? si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
A Genitore  Sesso:

‘M XF
Eta:
XFinoa29anni -da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
Xtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
“Si  XNo

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino song puliti e in ordine
%’Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

X-Scarsamente soddisfacente SN RDN

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)(Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

i
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
X'Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
»Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il ment é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

¥Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

¥ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

» Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

. Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa/ Grazid Maria Giuffre
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\CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

' Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. .
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

o

Eta:
- Finoa 29 anni - da 3 244 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

. It}%na - Straniera

E}Ziprima volta che accede al servizio?
. % . NO

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente .

' Scarsamente soddisfacente G ARSI VD

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

“Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

3
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Provincia di Trapani

|

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente—
+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
- Pienamente soddisfacente-

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
- Bi oddisfac

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente-saddisfacente-

+ Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sone consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.%lgazizfl\’[a}*id Giuffre
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cit-tachm chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima. :
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

A E
Eta:
* Fino a 29 anni - dakrém *da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

: It%&ﬁa - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
>Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
“Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
<<Pienarnente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi* Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

XPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
2{Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
SPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

“XPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

X Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaberazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ss& Grazic Maria Giuffré

\\_/) \_\\ \ \ A
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. )

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
* Genitore Sesso:

Eta:
\Fino a 29 anni - da30a44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
\Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
SQ * No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
\Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino song puliti e in ordine
\Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionalj
\Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato /[O
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i programmi didattici-educativi sono validi\ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

\Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
\ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il meni @ vario e segue una tabella dietetica apposita
\ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

\ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Vinserimento del bambino sono rispettati

\Pienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

\\Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ss/ Grazid Maria Giuffre
\\_/" \ {
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

‘M K
Eta:

*Fino a 29 anni - da 3}}@4 *da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
Z Italic}ga * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
*No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

3.

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
J<Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
¥Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente G(h RO No @
’)(Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
YPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionalj
9—Pi‘enamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato
Y




|CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
gAbbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

%ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
}Pienarnente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il ment @ vario e segue una tabella dietetica apposita
‘/‘ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

‘Apienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

?‘ Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

/~Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIG)NARIO P.O
Dott.ss uva%la Marla Giuffre

/N /
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|CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che; si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. ' ‘

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

/p{

Eta:

+Fino a 29 anni - da 39 44 - da45a 60 - olire 60
Nazionalita:

- Itakana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
2 N

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
ﬁbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

PScarsamente soddisfacente %\M@

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
> Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
>§ﬁenamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato '{0
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i programmi didattici-educativi sono validi'{fenamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

)_éienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gducatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il barnbino
{Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

%ﬁanamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

@enameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

@ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa/ Grazid Maria Giuffré



|CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. .
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

SVER 4

Eta: 7

- Finoa 29 anni - da% +da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

: Iﬁu’z: * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* 81

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente I

* Scarsamente soddisfacente 6\ARD\ND N O

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente ¥

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente X

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

S
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacentex

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
- Pienamente soddisfacente ¥

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente &

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente ™

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente X

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente™>
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIQONARIO P.O
Dott.ssa/Grazid Matia Giuffre
\\/’\\ \ \ 4;.
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|CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei ) citFadlnl che; si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. | _

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

Eta:
* Fino a 29 anni - da3/0a{4 *da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
: Itaha/l:; * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

'Sl .w

P

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti

“Ffenamente soddisfacente
" Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente -
* Scarsamente soddisfacente é(l‘ DIDI NO

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
"Ebbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pge' namente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionalj
lenamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del Servizio prestato
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i programmi didattici-educativi seno validi- Pienamente soddisfacente
“¥Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

“ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

~ZRienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il meni & vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

. Pienamente soddisfacente
—2¥bbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

. Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

@enamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

;enamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
: ] { i \

Dott.ss‘i GvamaM ; ié Giuffre



|CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. '
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:

-Finoa29anni -da30a44 - da}é 60 - oltre 60

Nazionalita:
? Itey@a - Straniera

E’ la prir‘r;:(volta che accede al servizio?
. Sl .

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Piename}{e soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

. S ff' 5 t . N 1y N -
ufficientemente soddisfacente %QAAVM g [ ‘

- Scarsameiy¢ soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamentggoddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

- Pienamente disfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
<
d

- Abbastanzd soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi-
- Abbastanza Xfddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Pienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamentd¢oddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici cpmunicane sempre gli avvenimenti
* Pienament@§oddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

giornalieri che riguardano il bambino

il meni ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
. Piename:?éoddisfacente

* AbbastanZa soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamen ddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* PienamenteNs¢ddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemeny¢’soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssy/Grazid Maria Giuffré

/



'CITTA' DI TRAPANI

! Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:
-Finoa29anni *da30a44 *da %O - oltre 60

Nazionalita:
’ Itahﬁna - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* 8i

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienameghte soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

&(Scarsamente soddisfacente 95\ QJ‘U&MWQ/

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)ﬁ’ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Xﬁienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

A0
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente )(
* Abbastanza soddisfacente SR

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
)(- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
W Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu & vario e segue una tabella dietetica apposita
/(Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

KPienarnente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

\LPienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
kSufﬁcientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
{ / | { i |
Dott.ss: f«/xgazia"'Ma;’rid_ Giuffré



|CITTA' DI TRAPANI .

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

0 e
Eta:
- Fino a 29 anni - da 30 a 44X da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
]( Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-Si  ANo

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
)( Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine

+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
)(Scarsamente soddisfacente G\ALDINO

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
>( Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
7< Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestate _J}O
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
¥ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

)* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

“APienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

X Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

X Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ss: \G«/va%nMarla, Giuffre

i



1CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

l Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini Chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. '

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

ta:

E f
. Fino}éanni *da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

- Italj - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

s N

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente  Ca | ARIYPRND

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente sogdisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza sod¥isfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

Al




|

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente sé@isfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente ?ﬁdisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienament disfacente

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu & vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddigfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente so@dtsfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati
- Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza ségdisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

¢i sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soc)gé@cente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.s;wif'anmf'Maria Giuffre
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(CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

l Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima. '
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M

Eta:
- Fino a 29 anm)@w a44 -dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
\(ftaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
@i * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
\-/Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

\&Scarsameme soddisfacente (GLAQAING ADet GIOCI TSTE(UNM

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

A




CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X)
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente W
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sen;are gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente /<

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente /<

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente (
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

. Pienamente soddisfacente &
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUKZIONARIQ P.O
s/ Grazic Maria Giuffré
Dott %}ﬁma Efl}‘la

< L



|CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che; si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualitd dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M X
Eta:
- Fino a 29 anni - da 44 - da 45 a 60 - oltre 60

azionalita:
- [tal@na + Straniera

‘§l<a prima volta che accede al servizio?

* No

2. 'Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

X Scarsamente soddisfacente  (S{ARDN)

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

)(Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

&




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

|
|
|

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X !
* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente )<

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente M

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente 5

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente K
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sone rispettati

- Pienamente soddisfacente .k
, - Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.f?/ E«/nama ‘:Me’mg Giuffre



'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

\ Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. ‘

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso: |

X 6
Eta:
*Finoa29 anni - da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

* 5i * No
—

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asiio sono accogiienti
- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sone puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

><Scarsamente soddisfacente &R IND

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

DSufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

3




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile
i

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
/“Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

+ Pienamente soddisfacente

2 Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
* Pienamente soddisfacente

<Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
)(' Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- 'Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
2Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

2><Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
2$Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FU}?‘&I(DNARIQ P.O
F {) Foo|

Dott.%/!ygyamimmi Giuffre



|CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

1 Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei ' citjcadim chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima. ‘

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:
*Fino a 29 anni * da%&l +da45a60 - oltre 60

Nagzionalita:
2 I&@a - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

>§Scarsamente soddisfacente (G} AR, \Ye)

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
WPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

&




'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X~
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente {
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
* Pienamente soddisfacente ¢~

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente =

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente (
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente >/
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente X
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Fi 1 A l

/AP A T P
Dott.%amimapa Giuffre
\\_}‘ ! J “,“ y \



| CITTA' DI TRAPANI

| provincia di Trapant

\Medaglia d'Oro al Valor Civile

\

AZIONE DEL SERVIZIO NIDO

UESTIONARIO DI VALUT
CUSTOMER SATISFACTION

disfazione del cittadini che s

o d :
servira a valutare 1a sO e \¢ infor mazioni necessarie a

; ente uestionario o~ :
e L presenee ¥ ne sara possoie TR

Gentile SignoralSignot o
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso 1a sua opinio

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

ili ini statistici i laborazione.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la col

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

X F
Eta:
- Fino a 29 anni ° da{ﬁm - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

ST

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
¢ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
'+ Pienamente soddisfacente ‘

¥ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

X<8Earsarr1ente soddisfacente <& \ﬁ%b‘l VO

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

&Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

%
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I pProgrammyj didattici-educativi
" Abbastanz, soddis

Sono validj- p; .
| facente Flenamente soddistacente o5~
Sufﬁaentemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente
le attivity quotidiane corrispondong 4 quanto
" Pienamenye soddisfacente e S
* Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
le 2 % ; .
: P?g;;:g:g :gg:];giaegfes:\m/me gli avveniment; giornalieri che riguardano jj bambine
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella di
* Pienamente soddisfacente I

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

etetica apposita

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente %~
* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sone rispettati

* Pienamente soddisfacent%
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente ==
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione i
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ss: GaammMarla1 Giuffre
NN A 4
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UESTIONARIO DI VAL UTAZIONE DEF, SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION
— LR OATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario serviry a valutare la soddisfazione dej cittadini che sj
rivolgono al Servizig Nido. Attraverso Ja syg opinione sara possibjle raccogliere le informazionj necessarie a
migliorare la qualita dej Servizi offerti. La com ilazione ¢ anonima.

La informiamo che Je risposte da lei fornjte saranno utilizzate per finj statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Seggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

M -F
Eta:

2 Fino_ a29anni -da30a 44 - da/{a 60 - oltre 60
Nazionalita:

- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizig?
*Si *No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

glj ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
Aienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

//Séarsamente soddisfacente (&, }QR Vo

le sezioni ed il giardinoe sono puliti e in ordine
A Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente
‘ //Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionalj
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemonta cadAdicfanamen
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didattici—educativi sono validi’ Pienamente soddisfacente
soddisfacente
oddisfacente

ddisfacente

i programmi
/ Abbastanza
. ufficientemente S

. Scarsamente sO
orrispondono a quanto

presentato ai genitori

le attivita quotidiane ¢

~Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

nicano sempre gli avvenimenti bambino

giornalieri che riguardano il

le educatrici comu
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

il ment & vario e segue una tabella dietetica apposita

P Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente
ste degli utenti

4. disponibilita verso le richie
genze dei genitori

i orari del nido sono consoni con le esi

/ Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

gl

i tempi di attesa per P’inserimento del bambine sono rispettati

/ Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

. Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
/ Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

i sinarazia ner la collaborazione
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