CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei ' cit.tadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
 Genitore Sesso:

MK

Eta: _

*Finoa?29anni - da'30'a44 - da45a60 - oltre 60
e .

Nazionalita:
; Iﬁﬁana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
~

.ﬁi . NO

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni deii*Asilo soro accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

_){Sufﬁcientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
¢ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

“#Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
7Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

“Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
X Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
XA Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4, disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente
% Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati
+ Pienamente soddisfacente
& Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
% Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
s NS \_N ;
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

XSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente-
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
YPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu € vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente
"gAbbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
}SScarsarnente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M -F
Eta:
*Fino a 29 anni - da 30)§44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
- Itg&ana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
‘% -No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
XScarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
 Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi Pienamente soddisfacente
. 'b———\\__’
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondonoe a quanto presentato ai genitori
+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
L —
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimente del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

T Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa GraziaNIafia Giuffré
Pl VAT B g8 (LR
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

% - F
Eta:
* Fino a 29 anni da ?30 a44 -da45a60 - oltre 60

s

Nazionalita:

+ Italiana + Straniera

Nelvsnall

E’ la prima volta che accede al servizio?
- Si - No

gt

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

"Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
'_Ab_b;aslanzasaddisfaee.me_

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente -
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

- %

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi)éenamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

><§ienarnente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
><Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
»Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambinoe sono rispettati

'><Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

ﬁufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa C:’!razlsiél_‘Mar;*ia Gluﬂre

/ AN B /
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

. M .\/{
Eta:
- Fino a 29 anni * da B/G/a 44 - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
. Itaye/na * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
“Si NG

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

SAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

ﬁufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
,‘@ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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e —

i programmi didattici-educativi sono validi{Pienamente soddls@
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

R e

ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici.c icano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
C ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

" p— varj.meiegwi tabella dietetica apposita
@egrg:ngen? soddisfacente )

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degii utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente

{ Abbastanza soddisfacente D

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati
. Y i B
@r;r;ente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
@bbastanza soddisf@

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa razmMarla Gluﬁre
N

N /
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Seoggetto richiedente:
* Genitore Sesso:

S

Eta:

*Finoa29 anni { da30a44 } da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

@ * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Piena isfacente
Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

Gufficientemente soddisfacente Y

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente SM‘

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli a‘i‘?ﬁﬂﬂ sono gradevoli e funzionali

: Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei ‘cit_tadini Chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. '

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:

Nazionalita:
- Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* 8i * No

e

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

——— sy

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

- ’Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

“Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza i
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richiesie degli utemnii

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
+ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssB/Grazia,Maljia Giuffre
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
/ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente
/Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente
_/Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

/~ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

/ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa ,Grazia,Maria G._iuﬂ’ré

N ! J
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione 2 anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:
*Finoa29anni -da30a44 -da 454760 - oltre 60
Nazionalita:

. Iteg}a’na + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
St D

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
/ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
/“Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
/Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

/“Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
><Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

“XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu ¢é vario e segue una tabella dietetica apposita
“<Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versou le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente
“>Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

'><Pienarnente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
>§carsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa ,GraziaMali‘ia Qiuﬁ’ré
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

M X

Eta:
- Fino a 29 anni><1a 30a44 -da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

Xltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

XSi * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

><Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
><Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
><Pier1amente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
lenamente soddisfa'cente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi}@ﬁnamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

Zﬁenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

}%educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

ienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gmenfl € vario e segue una tabella dietetica apposita

4. disponibilita verse le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
/"> Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

%enamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sone sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

Z;(Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

ot

- - | | . ‘0 o ~
Grazia Maria Giuffre
\\,f Leray /'é \ 1 ’:'




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

o . F

Eta:

* Fino a 29 anni Z@a 44 - da 45 a60 - oltre 60
Nazionalita:

; ;La‘lﬁna - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Si - }10/

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

i-ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
enamente soddisfacente
¢« Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

Scarsamente soddisfacente
le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
x’Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Xﬁenamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei . cit_tadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. _

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
* Genitore Sesso:

.K.F

Eta:
" Fino a 29 anni *(da 30 a 44/ da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:

@ * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

2. Aspetto esterijore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti LR
>¥Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
>Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
lenamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

1 Medaglia d'Oro ai Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori
/@ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ienamente soddisfacente
~ - Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

>i?gem‘l ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita

4. disponibiiita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

><ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssal/Grazié,N(Iagia Giuffre
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

l Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

MY

Eta:
- Fino a 29 anni }gda 30 a44 -dad45a60 - oltre 60

Nazionalita:
2{Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
56

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

% Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
LPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
\@ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente .

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Xf’ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

|

i programmi didattici-educativi sono validiXPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
ACPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano

X Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menti é vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori
XPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

KPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

K Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa ,(E»Erazia,Malf'ia diuﬂ’ré
_/ \ /oA \ J/," y, /
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

0]
UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NID

CUSTOMER SATISFACTION
3 a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

e le informazioni necess

Gentile Signora/Signore il presente questionar}o. servira e accoglier
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara pos

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anomrnz;. —
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statisticl-

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M ¥

Fta:

- Fino a 29 anni »da 30 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

Ttaliana + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
#Si  +No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti

>Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
xPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
>Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

arie a

Grazie per la collaborazione.



CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

'/ Medaglia o'0ro al Valor Civile

1 programmij didattici-educativi Sono valjdj 'Xlsienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
le attivita quotidiane corrispondono 3 quante presentatg aj genitori
L Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le gducatncx Comunicano sempre gli avveniment; giornalieri che riguardano i bambino
lenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é varig e Segue una tabella dietetica apposita
>Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versg ie richieste degliutenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dej genitori
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

Z(Pienarnente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

“Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione L
IL FUNZIONARIO P.0
¥ razis aria Giuffre
Dot ss3 fragte Natia G
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M }I‘(

Eta:
XFino a29 anni *da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
7<Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
>&i - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
AScarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspette curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente
7<Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
KScarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono valid;- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
>(Scarsarnente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto Presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
A Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sem
7<Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
XX Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
XPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
X Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
XScarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giufire
N Y, [
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

|

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
%&bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quo_tjdiahe corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente
<Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

Y Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il meni é vario e segue una tabella dietetica apposita
Xpienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
¥Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

2 Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
> Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.sszx/(%razgiéMafia Giuffre
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il
rivolgono al Servizio Nido.
migliorare la qualita dei se

presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
rvizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

SV Y

Eta:

"Finoa29anni - 3 30a44 - da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

\(Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

2Si - No

Aspetto esteriore e immediato della struttura
gli ambienti interni ed esterni dell
* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

& Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

’Asilo sono accoglienti

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
X Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
& Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. .
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M XF
Eta:
)<Fino a29anni +da30a44 -dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
taliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
= 8 !}\\No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
;\:”Scarsameme soddisfacente S TERN«

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
¥ Scarsamente soddisfacente < ¢ A €0

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
7Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i
i programmi didattici-educativi sono validiAPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
%éufficienternente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giuffreé
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente q
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno u

Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M oK
Eta:
- Fino a 29 anni da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
v+ Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-Si  +No

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
7~ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

< Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

“Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

o~ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

uestionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

tilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
V"> Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori
i* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sem
j‘-Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
7+ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
o~Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

4+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giuffreé

pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cit_tadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. '

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M X
Eta:
-Finoa?29anni da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
Xltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
S Do
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
+ Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
)(Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
\ﬂSufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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1

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
X Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondonoe a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
XSufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
+ Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemnente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
XSufﬁcientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

Y Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
)(Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione '
IL FUNZIONARIO P.O

: i o | | . l . g ~
Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
o \\_/'.‘ -7 ‘ ‘./ J



