e=a, |CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani
Medaglia d'Cro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
i SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo & partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica de! Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani eMisiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare 1l questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel ¢aso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimentl e degli Ingredienti utilizzatl in questa
mensa?

Contragsegna sclo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
® Molto Scddisfatto
2 Sl ritlene soddisfatto della QUANTITA® delle pletanze servite
Contrgssegna solo una spunta
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figliofa?
Contrassegns solo una spunta.
€ Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Moito Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
Non Saoddisfatto
m Paoco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaismlzionc@cumune.npsni.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto,settore(@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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_K Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna solo con una spunle
® Non Soddisfatto
My Poco Soddisfatto
Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritilene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Cantrassegna solo con una spunla.
M , Non Soddisfatto
){ Poco Seddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
9. Esprima [l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatlo
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione al pasti servitl (qualiti e quantitd) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Scddisfatto

11. In relazlone al pastl servit! (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

Cantrasssgna sclo con una spunta.
W ﬂ% Non Soddisfatto
Poce Soddisfatio

Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
® in merito ai contomi si riiene
Contrassegna sofo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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3 Non Soddistatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualita e quantit3) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
trassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pili importanti di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, indicando
con i n. 1 quello piil importante e di seguito gll altrd, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2 equalita del pasti, del cibi, del menu
]." controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
6 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
3 «pulizia e comfort
i =informazioni ricevute
R e costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Settore 1V Sito internet: www,comune.trapani.it
Ufficio Pubbllca Istruzione e-mail: pubblicaisuuziuue@comune.mpani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quuno.scnum@pec.:omune.mpani‘it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica de! Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, prapanendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non fe chiediamo infatti di indicare il

suo nome o Informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddisfatto della QUALITA' degll alimentl e degli Ingredient utllizzatl in questa
mensa?

Cﬁl.rgssegna solo una spunta,
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto

® Soddisfatio

m Molto Soddisfatto
2 S| ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
= Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradlinento delle pietanze servite a suola figllo/a?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Moito Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del ment proposti?
trassegna solo una spunta .
Non Saoddisfatto
® Paoco Soddisfatio
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5. Si ritlene soddisfatto dslla pulizia e organkzzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficlo Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaisuuzione@comune.trapmi.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quano.scttore@pmcomune.mpnni.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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/,ﬁcw Soddisfatto
“ W “Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per ia DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna solo con ung spunla
®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare Insieme.
ad altri bambini?

Contrassegne solo con una spunta.
m Non Soddisfatio
B _ Poco Soddisfatio
/ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

8. Sl ritlene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?

Contrassegna solo con una spunta.
;“ Non Soddisfatto

E Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto :
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
W _Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualitd e quantita) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassaegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
R Molto Soddisfatto
11. In relazione al pastl servitl (qualitd e quantit) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritlene:
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
™ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it

Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it

Sede: Via Libica, 12 pec: quario.setiore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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,-f Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualith e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Cont gna solo con una spunta.
Non Soddisfalto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pil Important] di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello pid importante e di seguito gll altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno Importante:

« Informazioni ricevute

» cOStO

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE |L SERVIZIO : - . .
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Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblimis:ru:.ionc@comune.trapmi.it
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91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica de! Comune di Trapani. Il presente &
fivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scucle dell'Infanzia e Primaria che usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel-.Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco |a risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pub utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritiene soddlsfatto della QUALITA" degll aliment! e degli Ingredienti utllizzatl in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatlo
m  Molto Soddisfatto

2. Sl ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta

a0 Non Scddisfatto
® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta.
" Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. S| ritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Conlrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

§. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia.

m Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapan.it
Ufficlo Pubblica Istruzione ¢-mail: pubbliuisuuzione@comune.mpani.il
Sede: Via Libica, 12 pec: quano.scttore@pec.cnmunc.trapani.il

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080
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/I/ Poco Soddisfatto

m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

6. Suola figlio/a sl ritiene soddisfatto/a per 1a DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna solo con une spunla
® Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
&~ Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
7. Suola figliola si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare Insieme.
ad altrl bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatio
®m Poco Soddisfatio
_®Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contragsegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
® Molto Soddisfatto :
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunla.
~®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
H Mollo Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualita e quantita) ed In-raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
“m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bamblino,
In merito al secondo platto s ritiena:
Contragsegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.setiore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 —~ 0923 877080
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
m Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualit e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrgssegna solo con una spunta.
Non Soddlsfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo tel gli aspetti pid Important! di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria 1 seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello plu importante e di seguito gli altrl, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita del pasti, del cibi, del menu
» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
« disponibilita del personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
« pulizia e comfort
. lnfarmazioni ricevute
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
civolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole delf'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si awvicina al suo giudizio.

Nel ¢caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1.81 rI!;ene soddlsfatto della QUALITA' degli aliment! e degli Ingredienti utilizzatl in questa
mensa
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B ' Poco Soddisfatto
# Soddisfatic
H Molto Soddisfatto
2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
tra na solo una spunta
\ Non Soddisfatto
= Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
a. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Seddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
lrassegna solo una spunla .
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pnhblicaisu-uzione@comunu.tmpani.il
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto,settare@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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® _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figliofa sl ritlene soddisfatto/a per 1a DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Cw Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figliofa si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Secddisfatio
B Poco Soddisfatio

Soddisfatto
olto Soddisfatto
8. S ritiene soddistatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

i~ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9 Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Cunirassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantit3) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Seddisfatio
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
11. In relazlone al past! serviti (qualiti e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta.
m’ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Moilto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.setiore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080
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l‘% Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

H Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti serviti (qualita e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrgssegna solo con una spunia.

Non Soddlsfatto

™ Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspett! pitimportant! di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pid importante e di seguito gl altrd, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

'{ = qualita del pasti, del cibi, del mend

Z s controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

S, s disponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
Zwpulizia e comfort

/4 »informazioni ricevute

6 = costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
] SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programmadi valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune dl Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scucle dellinfenzia e Primaria che usufruiscono del
servizia di refezione scolastica nel Comune di Trapanii e-Mislliscemi. | genitori potranno - se lo deslderano -
complilate I questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil sl avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasei in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazlo a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

sua nome o Informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

4. 8l ritlene soddisfatto della QUALITA' degli allment! e degll Ingredienti utillzzat] in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
®m  Molto Soddisfatto
2 s ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite

solo una spunta
Non Soddisfatto

7 m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3, Sl ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?

solo una spunta.
% Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
= Moito Soddisfatio
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del moni proposti?

na solo una spunta .
Q Non Soddisfatio
® Poco Scddisfatio

m Soddisfatto

= Molto Soddisfatto
§. Sl ritiene soddisfatto della pulizia e argankzzazione del locali della meansa?
Contrassegna solo con una spunia .

M Non Seddisfatio

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI!
Provincia di Trapanl

Medagis d'Oro al Valor Civile

M, Poco Soddisfatto
( soddistatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figllo/a sl ritlene soddisfattola per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunia
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatte
7. Suola figlio/a si ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
| Non Soddisfatio
W, Poco Soddisfatio
Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
ntrassegne solo con una spunia.
c’x Non Soddisfatto
““®m " Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto _
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
t solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto _
10. In relazione al pasti serviti {qualit2 e quantita) ed In‘raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
tragsegna solo con una spunta.
Non Soddisfatio
®m Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
11. In relazione al pastl servitl (qualitd @ quantita) ed In ragione a quanto riforito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritiene:
ssegna sola con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
m Moito Soddisfatio
m 12. In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantitd) ed in ragione @ quanto riferito dal bambino,
W in merito al contomi si ritlene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune,trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapanl

Medaglia ¢'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
Y. SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma-di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione refativo alla refezlone scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
tivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole delfinfanzia e Primaria che usufruiscono del
sarvizio di refezione scolastica nel-Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compliare Il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando Ia casella che pilt si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in blanco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pus utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

1a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo name o Informazionl che consentano di capire da chl & stata dala la risposta.

V1 preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Sl ritiene soddisfatto della QUALITA' degll allment! e deghl Ingredientl utllizzat] in questa
mensa?

Contrassagna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatic
m Moalto Scddisfatio _
2. 8l ritiene soddlsfatto della QUANTITA’ delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. 8l ritiene soddisfatto del gradimento delle pletanze servite a suofa figliofa?

m Moiio Soddisfatto
4, Sl ritlene soddisfatto della varieta del menil proposti?
Conlrassegna salo una spunta .

Non Scddisfatto

M Poco Soddisfatic

m Soddisfatto

B Motlto Soddisfatio
&. Si ritiene soddisfatto della pulizia o organizzazione dol locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta -

® Non Scddisfatto

Settore IV Sifo internet: www.comune.trapani.it
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»C Poco Soddisfatto
W Scddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Smﬂ; figlio/a si ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA® dal personale addetto alla
mensa
Contrassegna sola con una spunla
W Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suofa figliola si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altrl bambini?
Contrassegna safo con una spunta.
M _Non Secddisfatio
x( Poco Soddisfatto
"®  Soddisfatto
® Molto Soddisfalto
8. Sl ritlene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Co a solo con uns spunta.
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Mollo Soddisfatio .
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO syl servizio di refezione scolastica
Can solo con una spunta.
Non Soddisfatto
“®m Poco Soddisfatic
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatio ,
10. In relazione al pasti servitl (qualit2 e quantitd) ed In'raglone a quanto riferito dat bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatio
H Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualit e quantita) ed In ragione a guanto riferito dal bambino,
In merito al seconido platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta,
XNon Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritlene
Contrassegna solo con Una spunta.
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S Non Soddistatto
B Poco Soddisfatio
E Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13, In relazione al pasti serviti (qualita e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddistalto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lal gll aspetti pi importantl di un servizio
mensa di qualltd, Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenitl sel aspetti, ndicando
con |l n, 1 quello plil importante e di saguito gll altd, finoal n. & che corrisponde a quello
meno mportante:

e qualita del pasti, del cibi, del mend

s controllo e sicurezza nella produzicne &-somministrazione dei cibi

« disponibilita de! persanale e opportunita d soclalizzazione del bambino
= pullzia @ comfort

« Informazioni ricevute

s cOsto

o NSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

IGLIORARE | ERVIZIO. - ~ o
MIGLIORARE ILSERVIZIO. - & pecsima, _SONO SECCIM
.‘.‘tﬁ“ﬁ\”\ﬁﬂ’d‘"’ﬁ-‘ S Toadn A BN ES
“1‘ii.-'--.5-ﬁ':.'m1mlﬂﬂi\ 8
Tgmﬂsmz'wm. :

DO- Dimy  S0mes)
NOCXE \OCA RD O~ N 2O Ol

: AR =& T .
EITMRQ-T-CGE‘&. Oed WA

SO SJOD ]
QO (NISTO Oz 6Lt BAMENTY

(O SO Z
NGOD, O BIEEAY
Sodn PESSINY, 5

QESTA MERss B DA AROLIRE |

1l Funziongrio PO
Dott.ssa

Settore 1V Sito internet: www,comune.trapani.it
Ufficlo Pubblica Istruzione e-mail: -pubbﬂubuuﬂoue@mm.mpmi.it
Sede: Via Libica, 12 pec: qumo.snwm@pec.commmpml.i:

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080



CITTA' DI TRAPANI
Provinda di Trapan!

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
.y SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Lenitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapanl. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica el Comune di Traparii e:Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compliare Il questionario assieme al bambina, propenendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pii si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fonde. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediama infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scucla

1. 81 ritlene soddisfatto della QUALITA' degll allmentl e degll Ingredientl utilizzat] in questa
mensa?

Coniragsegna sclo una spunta.
ﬂon Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto

m Molto Scddisfatto _
2. 8l ritlene soddlsfatto della QUANTITA' delle pletanze servite

c::t?tagna solo una spunta
Non Soddisfalto
® Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
3. S ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figliofa?
CQE?asagua solo una spunta .

Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Moito Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?

ccxira?negna solo una spunta .
Non Scddisfatto

®m Poco Soddisfatio
® Scddisfatto
B Molto Scddisfatto

5. Si ritigne soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Conlra, na solp con una spunia.

Non Soddisfatto
Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

® Poco Soddisfatto
= S_oddisfalto
B Molto Soddisfatto
6. Suala figllo/a si ritiene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con ung spunta
™ Non Soddisfatic
Poco Soddisfatto
W Scddisfatto
W Molto Seddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare Insieme.
ad altrl bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatic
H Poco Soddisfatio
X Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio dl refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Scoddisfatio
H Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualitk e quantits) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto s ritiene:
gna solo con una spunta.
Nan Soddisfatto
Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
| Molto Soddisfatio
11. In relazlone al pastl servitl (qualiti e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
H Molto Soddisfatte
B 12. In relazione ai pasti semviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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X Non Soddisfatto
“® Poco Soddisfatto
E Soddisfatio
® Moalto Soddisfatio
13. In relazione al pasti servitl (qualitd e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambine,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conascere quall sono secondo lel gli aspett! piit importanti di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il o, 1 quello pill importante e di seguito gll altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

Lqualita del pasti, del cibi, del mend
26' controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
« digponibllita de! personale & opportunita di soclalizzazione del bambino
= pulizia e comfort
5- informazioni ricevute
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wzmae  |CITTA' DI TRAPANI

=au1 | Provincia di Trapani
Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
- SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma-di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditia Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune dl Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scucle dellinfanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani eMisiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicaziane.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill sl awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia if grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione In fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: aon le chiediamo infalti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scucla

1. Sl ritiene soddlsfatto della QUALITA" degli atiment! e degll Ingredienti utilizzatl in questa
mensa? Bk

Confrassagna solo una spunta.
Non Soddisfatto
"®m Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Soddisfatto

2 g ritiene soddisfatto della QUANTITA delle pletanze servite
Contrassegna sclo una spunla Rl

<~ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. 8l ritiene soddlsfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figllofa?
Contrassegna solo una spunta. =
. Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatio
4. Sl sitiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Conlrassegna solo una spunia.
. B Non Saddisfatto
_m—"Paco Soddisfatto
H Soddisfatto
E Molto Soddisfalto

5. Si ritlene soddisfatto della pulizia orggggazlune-de! Tocali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani, it
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W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatte
A Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
7. Suofa figliofa sl ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegne solo con una spunia.
® Non Soddisfatte
_® _Poco Scddisfatio
Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
: Non Soddisfatto
®  Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
5. Esprima il suo GIUDIZIC COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Canlrassagna solo con una spunta.
Non Soddistatto
W Poco Soddisfatio
B Scddisfatto
H Molto Soddisfatto _
10. In relazlone al past] servitl {(qualita e quantit3) ed in‘raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
C egna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Scddisfatio
M Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualitd e'quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfalto
W~ Poco Soddisfatio
M~ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
m  12. In relazione ai pasti servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
MW in merito al contomi si rifiene
Contrassegna sofo con una spunts.

Settore IV Sito Internet: wiww.comune.trapanl.it
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W Non Soddisfatto
Poco Seddisfatio
H Soddisfatto
m Molto Soddisfatio
13. In relazione al pasti serviti (qualita e quantita) ed in raglone a quanto rifarito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
H Mollo Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pid important di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, indicando
con I n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita del pasti, del cibi, del mend

controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibl
disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort

« informazioni ricevute

"« costo
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CITTA' DI TRAPAN!
Provincia di Trapani

Medagfia d'Oro al Velor Civile

)fmw
m  Soddisfatio
= Molo Soddisfatto
usw;wnmm per la DISPONIBILITA® dei personals addetto aita
mensa
a solo con une spunts
Non Soddisfatio

=<, Molto Soddisfatto
&ﬂlﬁmmﬂlm&uﬂomlﬂMdMMﬂw

® Poco Soddisfatto

| Soddisfalto

B Moito Soddisfatio )
amlmmmuﬂmmmm

50l con una spunia.
Soddisfatio

®m Poco Soddisfatio

B Soddisfatio

H Molio Soddisfatio
1&h”dwmthdhmamMﬁm
in merito al primo piatto s ritiene:
Conlrassegna s0i0 con una spuata.

_<Non Soddisfatio

W Poco Soddisfatio

= Soddisfaito

| Molto Soddisfatio
11.huhﬂundpnﬂmll{qpﬂﬂcm.dhmhuawmrlubﬂm
In merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunia.
_w<_Non Soddisfatio

M Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

H Molo Soddisfatio

@ nnmuudm(mcqmuhm-mmum

® in merilo al contomi si riiene
Contrassegna s0lo con una spunts.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail; pubblicaistruzionc@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quatto.setore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 ~ 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia dl Trapanl

Madagila d'Oro al Valor Clvile

B Poco Soddisfatlo

H Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualita e quantita) ed In raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene

gna solo con una spunta.
Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

E Soddisfatto

E Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gll aspetti pid importantl di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il o, 1 quello pill importanta e di seguito gll altr, fino al 0. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

« qualita del pasti, del citi, del mend
« controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibl
« disponibilita del personale @ opportunitd di socializzazione del bambino
« pulizia @ comfort
g « informazioni ricevute

" wscosto
2 CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funziongsio
Dott.ss3-

Settore IV Sito internet: www,comune.trapani.it
Ufficlo Pubblica Istruzione e-mail: -pubbllcalsuuz!nne@commmpani.il
Sede: Via Libica, 12 pec: qumo.s:uom@Ptc.comum.mpani,h

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080



CITTA’ DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
= SCOLASTICA a.s. 2022/2023

um-m-m-dnmmwummm offerto
mmummmammumawlmi
m;mtmummmu-mm.mgnmw
sarvizio di refezione scolastica nel-Camune di Trapani e-Misliiscemi. | genitorl potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, propanendolo come di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barando la casefla che pili si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
supgerimento o annotazione da dare pud uiiizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con
hmmumﬁlmthnmm¢M|
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stala data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto delia QUALITA' degll aliment! e degll Ingredient! utliizzati in questa

mensa?
solo una spunia,
Non Soddiséatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatic
® Molto Soddisfatio .
2. 8l ritiene soddisfatto della QUANTTTA' delle pletanze servite
solo una spunta
Non Soddisfatio

® Poco Soddisfatio
B Soddisfalio
®m Molo Soddisfatio
asummummm-mw
solo una spunta .
Non Soddisfalto
m Poco Soddisfatto
# Soddisfatto
H Molo
&smmmmnmw
solo una spunta .

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica istruzione MW
Sede: Via Libica, 12 pec: quaro.settore@pec.comune.trapani.it




CITTA’ DI TRAPANI
Provincia di Trapani
' Medaglia d"Oro al Valar Civile

“w<'Non Soddisfatio

E Poco Soddisfalto

E Soddisfatio

® Molto Soddisfatio
1a.hululondpuﬂmﬂ(qmnﬂcmahm-mmum.
in merito alla frutta sl ritiene

sblo con una spunia.
Non Soddistalto

mdlmumdmh | seguent sol aspetti, indicando
mluimﬂﬂw.dwﬂmmdmimMaMB
meno importante:
El;mnupul.ueuum

m-mm-pm.mdﬂm

.wwmowamum

« pulizia @ comfort s
informazioni ricevute

« cOsto
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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ey |CITTA' DI TRAPANI
= Provindia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al pregramma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica de! Comune di Trapani. Il presente &
civolto a tutti | genitori dei bambini che frequentana le Scucle dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapari e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare [ questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scucla

1, Sl ritlene soddisfatto della QUALITA' degll allmentl e degll Ingredienti utllizzatl in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunla.
®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
= Molto Soddisfatto
2. 8j ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunla
M Non Soddisfatto
® Poco Saddisfatto
Soddisfatto
| | olto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figllofa?
Contrassegna solo una spunta .
| Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
~a( Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. S| ritiene soddisfatto della varieta del men proposti?
Conlrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
Paco Soddisfatto
2 Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione deli locali della mensa?
Caontrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficlo Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaismlzione@comune.npmi.il
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080



CITTA' DI TRAPAN!
Provincia di Trapani

Medagfia d'Oro al Velor Civile

M Poco Soddisfatto
Scddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a sl ritiene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
™ Non Scddisfatto
W Poco Soddisfatto
“>a_Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In refazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
E Poco Soddisfatto
-® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto .
9. Esprima [l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
T Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualitz e quantita) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Scoddisfatto
~x_ Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
H_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
W Mollo Soddisfatto
B 12. In relazione al pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia dl Trapani

Madaglia d'Oro al Valor Civila

M Non Scddisfatto
Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualita e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddlsfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pli important! di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pid importante e di seguito gli altrl, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A~ qualita dei pasti, del cibi, del mend

3 s contrallo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
« disponibilita de! personale & opportunita di socializzazione del bambino
« pulizia e comfort
« Infarmazioni ricevute

a » COSt0

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

VIS TAUS\Ye 2R LOH "N 1V

Settore 1V Sito internet; wwiw.comune.trapani.it
UfTicio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune. trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
oo SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. ll presente &
fivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scucle dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare [ questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione,

Alle domande che seguono si risponde barrando |a casella che pii si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in blanco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima libert. Le garantiamo che il questionaria & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8l ritiene soddisfatto della QUALITA' degll alimentl degli Ingredientl utilizzatl in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m  Molto Soddisfatto
28] ritiene soddisfatto della QUANTITA® delle pletanze servite
trassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
H Soddisfatio
m Moito Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento dalle pietanze servite a suofa figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
3 Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Moito Seddisfatto
4, Sl ritiene soddisfatto della varieta del ment proposti?
Conltrassegna solo una spunta .
> Non Saddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia.

“sf_Naon Soddisfatto
Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaisuuzione@mmune.u-apani.il
Sede: Via Libica, 12 pec: quanu.senum@pec.comune.mpmi.il

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 — 0923 877080
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M Poco Soddisfatto
H Soddisfatio
H Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a sl ritiene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
"= Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In refazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
> Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto )
9. Esprima [l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Contrassagna solo con una spunta.
W-_Non Soddisfatto
" m Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazlone al pastl serviti (qualit2 e quantita) ed In‘'ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
““®< Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
N Soddisfatto
| Molto Soddisfatto
11. In relazione al pastl serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantit) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna sofo con una spunts.

Settore IV Sito Internet: www.comune,trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 —~ 0923 877080
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%Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
H Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualita e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
& Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspeti pilt Important] di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere In graduatoria 1 seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pill importante e di seguito gl altd, finoal n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

£ «qualita del pastl, del cibi, del mend

7 s controllo e sicurezza nella ‘produzione e somministrazione dei cibi

% « disponibilita del personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
i, = pulizia @ comfort

£ « [nformazioni ricevute

= COSt0
CONSIDERAZIONI | OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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Settore 1V Sito Internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provindia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
et SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezlone scolastica del Comune dl Trapanl. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria clie usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel-Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasc! In blanco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonima: non le chiediame infatti di indicareil

suo nome o Informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare i presente questionario a scuola

1.8l ﬁljrane soddlsfatto della QUALITA® degli allmentl e degll Ingredienti utilizzati in questa
mensa
Con gna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatlo
m Molto Scddisfatto
2.8 ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna salo una spunla
® Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Sl ritlene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Conlrassegna solo una spunla.
&~ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Mollo Soddisfatto
&. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapant.it
Ufficlo Pubblica Istruzione e-mail: puhblkalmzionc@mmune.tmpmt.ll
Sede: Via Libica, 12 pec: qumomom@pummunu.mpml.h

91100 TRAPANI Tel, 0923,877040 — 0923 877080



CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapanl

Medaglia d'Oro al Valor Civile

® Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunlta
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
7. Suofa figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bamblini?
Contrassegna solo con una spunla.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
/X Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
2 Non Soddisfatto
E Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto ;
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlragsagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto _
10. In relazione al past] serviti (qualita e quantit3) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
®m Molto Soddisfatio
11. In relazione al past! servitl (qualiti e quantita) ed In raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Canlrasssgna solo con una spunta.
m  Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
®- Soddisfatto
M Molto Soddisfatio
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune,trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Vin Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

m Non Soddisfatto
W~ Poco Soddlsfatio
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pastl servitl (qualita e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambine,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspett! pii Important] di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspettl, Indicando
con Il n, 1 quello plil importante e di seguito gll altrd, fino al n. 6 chie corrisponde a quello
meno importante:

/]_.qualita del pasti, del cibi, del menl
"4 scontrollo e sicurezza nella produzione e-somministrazione dei cibi
4~ « disponibllita del personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
2 « pulizia e comfort
« Informazioni ricevute

» COSIO
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI
Provingia di Trapani

Medaglfa d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
- SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualith del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazlone relativo alla refezione scolastica de! Comune di Trapani. Il presente &
rhmltoam‘lﬂlgerﬁloddeibanlhhidﬂhqumhmhsaxdedelﬂnhrﬁaemmai‘emuﬁu!mmdel
servizio di refezione seolastica nel-Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compllare iT questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguonosirispondebamndohmethdnpiﬁsiaw’nhaalsungiudizn

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in blanco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione In fondo. Risponda con

la masaima liberta. Le garantiamo che ii questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 81 rn.lrano soddisfatto della QUALITA® degli aliment! e degli Ingredient utilizzat] in questa
mensa
Conl a solo una spunta,
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pletanze servite
egna solo una spunta
Non Soddisfatio
® Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. 8l ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Moito Soddisfatio
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del mend proposti?
Conlrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
=E Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
nirassegna sofo con una spunta .

Non Soddisfatto
Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficlo Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapant.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPAN!
Provincia di Trapan|
E Medaglia dOro al Valor Civile

m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
6. Suola figliola sl ritiene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Con gna solo con une spunta
Non Soddisfatto
"M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa sl ritiene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegne solo con una spunta.
Non Scddisfatto
® Poco Soddisfatio
® Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
a solo con una spunta.
Non Soddisfatio
m Poco Soddisfatto
M Soddisfalto
® Molto Scddisfatto )
g. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
trassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatic
®m Soddisfatto
E Moito Soddisfatto
10. In relazione ai pastl servitl (qualita e quantita) ed in‘'raglone a quanto riferito dal bamhbino,
in merito al primo platto si ritiene:
ssagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Scddisfatto
m Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bamblino,
in merito al secondo piatto si ritlene:
trassegna solo con una spunta.
on Soddisfatto
Poco Soddisfatto

12. In relazione i pasti semviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

|
m Molto Soddisfatio
g
|

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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Medagiia d'Oro al Valor Clvile

H Soddisfatto

® Molto Soddisfatio
13. In relazione ai pasti servitl (qualith e quantitd) ed in raglone a guanto riferito dal bambine,
in merito alla frutta sl ritiene

ira a solo con una spunta.

Non Soddisfalto

®m Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspett! pid important di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello pld importante e di segutto gli altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

= qualita del pasti, del cibi, del mend
s controllo e sicurezza neua ‘produzione e somministrazione dei cibl
« disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
‘i’, pulizla e comfort
g « Informazioni ricevute

= costo
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220 [CITTA' Di TRAPANI
= Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desideranc -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazlone.

Alle domande che seguono si risponde banando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pusd utilizzare lo spazio a dispesizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo neme o informazioni cha consentano di capire da chl & stata data la risposta,

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8l rit!fena soddisfatto della QUALITA* degll alimentl e degli Ingredienti utilizzat] in questa
mensa
Contrassegna sulo una spunta.
® Non Soddisfatte
® Poco Soddisfatio
3 Soddisfatio
| Molto Scddisfatio

2. 8l ritiene soddisfatto della QUANTITA’ dalle pletanze sarvite
Contrassegna solo una spunta

® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
B Moite Soddisratto
3. Sl ritiene soddisfatio del gradimento deile pietanze servite a suofa figliofa?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
& Molo Scddisfatio
4. 5l ritlene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Conirassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Moito Soddisfaite
5. 8i ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contragsegna sofo con una spunta .
™ Non Soddisfatto

Settore IV Sita internct: www.comune.trapanl.lt
iUfﬁcia Pubblics Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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Medaglia ¢'Oro al Valor Civile

®m Poco Soddisfatto
. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per {a DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figliola sl ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare Insieme
ad altrl bambini?
Contrassegna salo con una spunta.
H Non Soddisfatto
B Paco Soddisfatio
W< soddisfatto
m Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con une spunta.
= Non Soddisfatto
& Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
= Molto Soddisfatto ]
9. Esprima Il sua GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfaito
B Poco Soddisfatio
&< Soddisfatto
M Molto Soddisfatio
10. in relazlone al pasti servit! (qualit2 e quantitd) ed In raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatio
11. In relazlone al past! servit! (qualitd e quantita) ed In raglone a quanto riferito dal bambino,
In merito al secondo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
E iVolto Soddisfaito
W 12. In relazione al pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna sofo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
UfTicio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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M Non Soddisfatto

& Poco Soddisfatio

M Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
13. In refazione al pastl serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanta riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritlene
Conlrassegna solo con una spunla.

® Non Soddisfatto

¥ Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gii aspetti pid important! di un servizlo
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere ln graduatoria 1 seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quelio pil importante e di seguito gl altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualits dei pasti, dei cibi, del ment

« controllo e sicurezza nella produzione e-somministraziorie del cibi

« disponibllita del personale e opportunita di socializzazlone del bambino
= pulizia e comfort

« Informazioni ricevute

s costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO ‘
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Ora al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione ralativo alla refezlone scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentana le Scuole dell'infanzia e Primaria chie usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel- Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranne - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come oppertunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1.8l ril;ane soddlsfatto della QUALITA" degll allment! e degl! Ingredient! utllizzat] in questa
mensa
Contrassegna solo una spunta,
W Non Soddisfatto
"( Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M Molto Scddisfatto
2. Sl ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servile
Contrassegna solo una spunia
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
WK Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
< Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Mollo Soddisfatio
4, Sl ritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Contrassegna solo una spunla .
“»(_ Non Saddisfatto
W Poco Seddisfatto
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
™ Non Soddisfatto

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

M Poco Soddisfatto
¥ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
#_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a sl ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita dl stare Insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatie
B Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
M Scddisfatto
H Molto Seddisfatta z
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizlo di refezlone scolastica
Contrassagna solo con una spunta.
Non Scddisfatto
M Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualita e quantita) ed In'raglone a quanto riferito dal bamhbino,
in merito al primo piatto sl ritiens:
Conlrassegna solo con una spunta.
EK Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
® Molto Scddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bamblino,
In merito al secondo platto sl ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta.
H_ Non Soddisfatto
y Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
E 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed [n ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna sofo con una spunte.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica fstruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglla d'Oro al Valor Civile

H Non Soddisfatto
- Poco Soddisfatio
® Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
13, In relazione al pasti servitl (qualith e quantit3) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta s ritiene
Conlrassegna solo con una spunla.
® Non Soddisfatto
“f_ Poco Soddisfatio
& Soddisfatto
® Malto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspett! piit important! di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello pli importante e di seguito gil altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

ualita del pasti, del cibi, del mend
ntrollo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di soclalizzazione del bambino
ulizia @ comfort
nformazioni ricevute

costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI /| PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI
Provindia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
— SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizia di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, propanendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pii si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pub utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1,81 ﬂt‘l?am soddisfatto della QUALITA® degli aliment] e degli Ingredienti utilizzatl in questa
mensa
Contrassegna solo una spunla.
‘l’ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatio

B Molto Soddisfatto
2. Si ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunia

M Non Soddisfatio

JK Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figllo/a?
Contrassegna solo una spunta .

2 Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Mollo Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del mend proposti?
Contrassegna solo una spunla .

<_Non Saddisfatto

W Poco Seddisfatto

E Soddisfatto

B’ Molto Soddisfatto
&. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organtzzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia .

#® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Vilor Civile

H Molto Soddisfalto
6. Suola figlio/a sl ritlene soddisfatto/a per !a DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con ung spunta
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa sl ritiene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare Insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatlo
B Soddisfatio
i Molto Soddisfatto
8. $1 ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
. Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualita e quantitd) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassagna solo con una spunta,
Non Soddisfatio
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
11. In relazione al pastl servitl (qualita e quantit) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritlene:
Contrasssgna solo con una spunta.
“_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Moito Soddisfatio
12. hrdnbmdpuﬁamﬁ(qnﬁﬂequmiﬁ)wlnraulmammwm
in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunts.

Settore IV Sito Internet: www.comune trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quario.setiore@pec.comune.trapanl.it

91100 TRAPANI Tel. 0923877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia d) Trapani

Medaglia d'Oro al Vilor Civile

M Non Soddisfatto
K. Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pastl serviti {qualitd e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
= Non Scddisfalto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pid important] di un servizio
mensa di qualiti. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, indicando

con il n. 1 quello pli importante e di seguito gii altr, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

«qualita del pasti, del cibi, del ment

« controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

« disponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
« pulizia @ comfort

Z «Informazioni ricevute

»costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
AR P ONT A NG

Vien Lo

1l Funzi PO
Dott.ssa-

Settore IV Sito internets Www,comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e—mil:-pubhlicamruzimc@mune.mpmi.it
Sede: Via Libica, 12 pec: qmosﬂow@mwmmmi.k

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080



CITTA' Di TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
N SCOLASTICA a.s. 2022/2023

uWaMmﬂw-anMmmwmmm offerto
mmumawmwwmmwwmmmwme
dvollnamIgaﬂuidelbumbhﬂdnhqueﬁamle-&uﬂeddfhhnﬂaemdaehbmrﬁubwmdd
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Mislliscemi. | genttori potranno - se lo desiderano -
mpﬁﬂaﬂmﬁmmbass&amdbanbhqpmpmmﬂobmwﬂﬁédimﬁmhn&
thumﬂckugmﬂr&pmﬂemhmdhmwamdmgmm
Nalmnmﬁainmﬂodesﬁimum-nhmlm.hsﬁhumlaﬁsmh&I*uqmldte
suggednanbomoﬂﬂomdsdmwbuﬁhzuebapﬂoldwmbm.mdam

1a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
womommmmmmﬂdﬂ&mmhm
wmmmmmnmeuuﬁomﬁoam

1. 8 ritlene soddisfatto della QUALITA" degll allment! e degll Ingredientl utliizzat] in questa
mensa?

Canﬁ'agsognasohmaspmla.
-~ @~ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatio

® Molto Soddisfatio
zﬂmMMQUM'MMM
Contrassegna solo una spunla
M Non Soddisfatto

= Poco Soddisfatto

M Soddisfatio

® Mollo Soddisfatto
3 SIMMWMMM-MNWMasmmeM?
Contrassegna solo una spunta .

_-# Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

H Moito Soddisfatio
4.S|rliemwdﬂsfmohlllvaﬂeﬂdelmnﬂpropuﬁ?
Contrassegna solo una spunta .

4 Soddisfatto

& Poco Soddisfatto

E Soddisfatto

= Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddisfatto hmpm.ommhzadm-dolloedldehm?
Conlrassegna solo con tna spunia .

M Non Soddisfatio

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: mmnn@wcmum.mpmi.h

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

_m~ Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
= Molto Soddisfatio
6. Suo/a fighola sl ritlene soddisfattola per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con une spunia
® Non Soddisfatio
®W Poco Soddisfatio
Soddisfatto
"‘:’mmswm
7.smwﬂmmmmmmumh-moppmudmmm.
ad aitri bambini?
Contrassegna salo con una spunta.
H Non Soddisfatic
M_ Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
| Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatio del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
~ Naon Soddisfatio
H Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Moito Soddisfatto :
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
A Non Soddisfatio
W Poco Soddisfatio
m Soddisfatio
H Molto Soddisfatto _
10. In relazione al pasti serviti (qualita e quantitd) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
A Non Soddisfatio
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
| Molto Soddisfatio
11.huhzlmalpaﬂ!mltl(qgallﬁu-quamlﬁ]odhnglnnaaquammmlhlbwmlm.
In merito al seconido platto si ritlene:
solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfalio
W Soddisfatio
W Molto Soddisfatto
[ ] uhmﬂndmw(maﬂtequmﬁ&)adhwﬂwammwm
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail; pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.setiore@pec.comune.trapanl.it

91100 TRAPANI Tel. 0923877040 — 0923 877080




Provincia di Trapani

® Molto Soddisfatto
13.|urnluionlalpntlsmlll(qualithnquanuﬁ)odhmnhmnquaﬂlnrﬂaﬂwddmm.
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

= Molto Soddisfatto
14.Vommmoeonosumqualmnomondolnlqluwlﬂplﬁlmpumﬁdlmsorvlzlo
m-mdlqualita.ummdnnmlugndumﬁalmuﬁsalupmlndlmdn
mlln.1qqolnplahwtanteamugunogﬂalm.ﬂmala.schecorrlopondeaqunllo
meno importante:

2 o qualita del pasti, del cibi, del mend
/], =controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
: .meuemmmmmwwﬁo
g-ptm.miort
= Informazioni ricevute

3 s costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Fu PO
Dott.ssa-

Settore IV Sito internets www,.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione mihpubbﬂuhutdone@mmampwﬂ.it
Sede: Via Libica, 12 pec: mm&@wmmw

91100 TRAPANI Tel. 0923877040 — 0923 877080




szop |CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro &l Valer Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellInfanzia e Primaria che usufruiscono del
sarvizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compllare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la masaima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddlsfatto della QUALITA' degll allmentl e degll Ingredienti utllizzatl in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m  Soddisfatio
m  Molto Soddisfatto
2. Sl ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
< Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. 5l ritlene soddisfatto del gradl to dello pictanze servite a suo/a figllo/a?
Contrassegna solo una spunta .
® Non Soddisfatto
==~ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Mollo Soddisfatio
4. S ritlene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Conlr gna solo una sp
m Non Soddisfatto
< Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m  Mpolto Soddisfalto
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia o organizzazione dei focali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
M Non Soddisfatto

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pee.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 - 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provinda di Trapani

Modaglia d'Oro al Vialor Civila

M Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
R Molto Soddisfatto
6. Suola figliola sl ritlene soddisfattola per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa’?
Contrassegna solo con une spunla
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
®  Molto Seddisfatto
7. Suola figlio/a sl ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatlo
B Poeco Soddisfatio
~“#— Soddisfatto
H  Molto Soddisfatto

8. Sl ritiene soddislatto del COSTO del servizio mensa In relazlone al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

S Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
B Molte Soddisfatto _
8. Esprima |l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Canlrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
= Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H  Molto Soddisfatto
10. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantitd) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatio
W< Poco Soddisfatto
N Soddisfatto
m  Mollo Soddisfatto

1. In relazlone al pastl servitl (qualitd e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
In merito al secondo platto sl ritlene:

Conlrassegna solo con una spunta.
m  Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
. Soddisfatto
R Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantila) ed In ragione a quanto rilerito dal bambino,
W in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore [V Sito Internet: www.comune.trapani.it

Ufficio Pubbliea Istruzione ¢-mail; pubblicaistruzione@comune trapani.it

Sede: Via Libica, 12 pee: quarto.setiore@pec.comunc.trapant.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




oy |CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglle d'Oro al Valor Civile

M Non Soddisfatto
pl’-—Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13, In relazione al pastl servitl (qualitd e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
In merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunia.
m Non Scddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pii important] di un servizlo
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pli importante e di seguito gli altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A« qualits del pasti, del cibi, del mend

2. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
« disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
« pulizia e comfort
« Informazioni ricevute

« cOsto
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
ACOOSSTRRE. TSt TS O TR VAN
——SOPERAOIA
1l Funziongfio it dW
Dott.ssa- Iylre
Settore 1V Sito Internets www,comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 B77080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al pregramma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune dl Trapanl. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel-Comune di Trapari e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare Il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima libertd. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddisfatto della QUALITA' degli aliment! e degll Ingredientl utilizzatl in questa
mensa?

Confrassegna solo una spunta.
ﬁ Non Soddisfatto
W ' Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
2. 8l ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna salo una spunta
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
| Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Moito Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Conlrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddlsfatto della pullizla e organizzazione del locali della mensa?
ssegna solo con una spunta .

Non Soddisfatto
Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficlo Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 peci quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPAN!
Provincia di Trapanli

Medaglia d'Oro al Vialor Civile

M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
6. Suuf; figllio/a si ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita dl stare Insieme.
ad altri bambini?
Contrassegne solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta,
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto .
8. Esprima [l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
l gna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualita e quantita) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiens:
Conlrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
. Poco Soddisfatto
N Soddisfatto
R Molto Soddisfatto
11. In relazlone al past! servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta,
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunts.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore(@pec.comune.trapanl.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 ~ 0923 877080



CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In rolazione al past] serviti (qualita e quantit3) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunla.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Votremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pit important] di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello pid Importante e di seguito gll altrl, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

9 =qualita del pasti, del cibi, del ment
« controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
« disponibilita de! personale e opportunita di soclalizzazione del bambino

= pulizia e comfort
é = informazioni ricevute

= COSto
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

RONOSTARNTE. UNA (oI ore RaNEA PO 111Cﬂ&\df:‘.)
e A GUACEE GeR0 T4 o R\ AT A

LY s N (a1
TOCCA _NTL PARTUGAVANO & (VAN TEARE D NOWR— PSSO

TR0 RGO TWRNGWA o I RO L) ONCA POOTOSTA SR
A A QTITA SwA !

1l Funziongfio PO
Dott.ssa- iykfré

SARZBEE TOGIERZ UARP

Settore 1V Sito internet: www,comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quanomure@pcc.comum.mpani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
i SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma-di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel-.Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, las¢i in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddisfatto della QUALITA' degli aliment! e degll Ingredienti utilizat] in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta,
MW Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
28| ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Da(_Soddisfatto
®m  Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
[ Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
4. Sl ritlene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Contrassegna solo una spunla .
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
N Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapan.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 — 0923 877080



CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medagia d'Oro al Valor Civile

® Poco Soddisfatto
_ Soddisfatto
N Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunte
W Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
(. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a sl ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatte
B Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. S ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Scddisfatto
E Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
H Molto Soddisfatto .
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizlo di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pasti servitl (qualitd e quantitd) ed in'raglone a quanto riferito dal bamhbino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
a( Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
In merito al secondo platto sl ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta,
® Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
,& Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune,trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923877040 — 0923 877080
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m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
‘3&_ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti serviti (qualitd e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
< Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspett! pili Important! di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello pil importante e di seguito gll altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2 qualita del past, del cibi, del mend
» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
« disponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
/. = pulizia e comfort
ZB « Informazioni ricevute
& s coSto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funziongfio
Dott.ssa-

Settore 1V Sito internet; www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: -pubblicaisuuzinnc@cumuna.mpani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: qunno.senom@pec.comune,trapmi.k

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080



CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. ll presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapari e:Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, propanendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando |a casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in blanco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pub ufilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

fa massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non e chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Sl ritlene soddisfatto della QUALITA® degli alimentl e degll Ingredient! utilizzatl in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta,
= Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
,’ Soddisfatto
| Moito Scddisfatto
2. Sl ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunla
® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3, Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figliofa?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Moito Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Conlrassegna solo una spunla .
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddlsfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
W Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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®m Poco Soddisfatto
Al Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassaegna solo con una spunta.
B Non Scddisfatio
B Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfalto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto :
9. Esprima [l suo GIUDIZ!O COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
| Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualitz e quantita) ed in'ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Contrassagna solo con una spunta.
B Non Soddisfatio
H Poco Soddisfatto
J Soddisfatto
| Molto Soddisfatto
11. In relazione al pastl serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
In merito al secondo platto si ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al cantomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

EEEBnYE

Settore IV | Sito internet: wiww.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@ecomune.trapani.it
Sede: Vin Libica, 12 pec: quarto.setiore(@pec.comune.trapani.it
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M Non Soddisfatto

r Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

H Molto Soddisfatio
13. In relazione al pasti servitl (qualita e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambine,
in merito alla frutta sl ritiene
Conirassegna solo con una spunta.

® Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

| Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pili important] di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere [n graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n. 1 quello pid importante e di seguito gli altrl, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

= qualita del pastl, del cibi, del mend

« controllo e sicurezza nella produzione @ somministrazione dei cibi

a digponibilita de! personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
« pulizia e comfort

« Informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

B 1TSStV {8 OVK % \VAVAY]

1.\ oo P P a s
— N Pocse e RARTE U RE —SERPES
SIVAS TN

Settore IV lsno Internet: wwiw.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel-Comune di Trapani e-Mislliscemi. | genitor] potranno - se lo desiderano -
compllare Il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si nsponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggenmanlo o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentane di capire da chi & stala data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddisfatto della QUALITA' degll aliment! e degll Ingredient! utilizzatl in questa
mensa?

Confrassegna solo una spunta,
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
W Molto Soddisfatto
2. Sl ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunla
M Non Soddisfatio
2 Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta ,
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Mollo Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
¥ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5, 81 ritiene soddlsfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficie Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore(@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANIL Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
N Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?
Conlrassegna solo con una spunta
® Non Socddisfatio
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Motto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita.di stare Insieme
ad altri bambini?
Cantrassegna salo con une spunta.
H Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
X soddisfatto
= Molto Scddisfatto

8. Sl ritiene soddistatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Confrassegna solo con una spunta.
| Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molte Scddisfatto .
9. Esprima [l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualitd e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
B _Non Seddisfatio
Poco Seddisfatto
B Soddisfatto
N Mollo Soddisfatio
11. In relazlone al pastl servit (qualitd e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
m  Non Soddisfatto
M Poco Soddisfattc
A Soddisfatto
®m Moalto Soddisfatto
B 12. In relazione al pasti serviti (qualité e quantitd) ed In ragione a quanto rilerito dal bambino,
B in merito ai cantomi sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.

Settore IV Slto Internet: www.comune trapani.it
UfTicio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Vin Libica, 12 pec: quatto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 — 0923 877080
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M Non Soddisfatto
_X_Poco Soddisfato
B Soddisfatlo
® Malto Soddisfatio
13. In relazione al pasti servitl (qualita e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritlene
Conlrassegna solo con una spunla.
= Non Soddlsfatto
®m Poco Soddisfatta
Su(” Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14, Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspett pid important] di un servizio
mensa di qualit, Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sel aspetti, indicando
con Il n, 1 quello pid importante e di seguito gl altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

/f- qualita del pasti, del cibi, del mena

! s controllo e sicurazza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort
« Informazioni ricevute

‘s costo
5 CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Scttore 1V Sito internet; www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: qunno.seunre@pu.:ommze.mmni.k

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 ~ 0923 B77080
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Medaglia d’Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023

umvmamapammdpmrmmdwmmmdelaquaﬁﬁdeluwhbmsamasﬁm offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
ﬂvoltoamwlgmi!oﬁdelMnﬁnlﬂnhqmnhmb&udedeﬂhhﬁsemmaﬂadwusufmhwmdel
servizio di refezione scolastica nel-Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare [l questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.
Alladomanﬁecheseguonosirie;pondeban-andolamenammsiamdmal_smghnizio.
Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, hsg:llnbhnculaﬁspotta.'&ahaqu;tche

nto o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con
la masaima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddisfatto della QUALITA® degll aliment! e degll Ingredienti utilizzatl in questa
mensa?
Conirassegna solo una spunta.
= Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna sclo una spunta
M Non Soddisfatto
> Poco Soddisfatto
N Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figliofa?
Coni a solo una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4, Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
3K Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
N Soddisfatto
= Molto Scddisfatto
&. Si ritiene soddisfatto della pulizla e organizzazione dei locali delia mensa?
Conlrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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' Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a si ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
7. Suola figliola si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatio
M Poco Soddisfatlo
B Soddisfatto
2 Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con uns spunta.
2 Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Mollo Soddisfatio .
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
'@ Poco Soddisfatio
® Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualita e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatio
® Poco Scddisfatto
M Soddisfatto
N Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta,
#_ Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatio
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al contomi si ritiene
Conlirassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.setiore@pec.comune.trapani. it
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W Non Soddisfatto
"W Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In rolazione al pasti serviti (qualith e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunla.
‘= Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gii aspett pid important] di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, indicando
con Il n, 1 quello pld importante e di seguito gll altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A «qualita del pasti, del cibi, del mend
7. scontrollo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
A, s digponibilita de! persanale e opportunita di soclalizzazione del bambino
|, =puliziae comfort
« Informazioni ricevute
g scosto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Fu o PO
Dott.ssa-

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune. trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazlone ralativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scucle dell'infanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapari e-Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando |a casella che pili si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasei in blanco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8l ritlene soddisfatto della QUALITA® degll aliment! e degll Ingredienti utilizzatl In questa
mensa?
Conlrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
2. Si ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletenza servile
Contrassegna solo una spunlta
M Non Soddisfatto
# Poco Soddisfatte
: Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3, Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
M , Non Soddisfatto
}( Poco Soddisfatto
™ Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
GCont na solo una spunla .
2 Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddlsfatto deila pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Conlrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢c-mail; pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune,trapani.it
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M Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
¥ Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatio/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
# Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegne solo con una spunta.
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
‘. Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
i Soddisfatto
E Molto Soddisfatto )
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna soic con una spunia.
# Non Soddisfaito
Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione al past! servitl (qualitd e quantita) ed In'raglone a quanto riferito dai bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conltrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
1. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Contrassegna solo con una spunta,
E Non Scddisfatto
" Poco Soddisfatto
® Soddisfattc
® Molto Soddisfatto
® 12. In relazione ai pasti serviti (qualit2 e quantita) ed [n ragione a quanto riferito dai bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con ung spunte.

Settore IV iSIto Internet: www.comune.trapani.it
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M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatlo
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al past] servitl (qualith e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritlene
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
H Soddisfalto
® Moalto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pii Important! di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pid Importante e di seguito gil altrd, fino al n, 6 che corrisponde a quello
meno importante:

ualita del pasti, del cibi, del ment
ntrello e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
disponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
ulizla e comfort
Informazioni ricevute
s costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funziongrio it dj P.O
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CITTA' DI TRAPANI

Provingia di Trapani

Medaglia d'Oro &l Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma-di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellInfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, propenendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde bamando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a dispasizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritiene soddisfatto della QUALITA" degli aliment! e degll Ingredienti utilizzatl in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Scddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunla
Non Soddisfatto
= Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
3. Sl ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figllo/a?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
E Molto Soddisfatio
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Contrassegna solo una spunla .
= Non Soddisfatto
W Paco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
M Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a si ritlene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
o soddisfatto
"® Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
M Soddisfatto
2 Molto Soddisfatto
8. Sl ritlene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
"M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto ,
8. Esprima [l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sui servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione al pasti servitl (qualita e quantita) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
2 Non Soddisfatio
B Poco.Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Scddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bamblino,
in merito al secondo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
" WM Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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3 Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatio
H Soddisfatio
® Molto Soddisfatio
13. In relazione al pastl serviti (qualita e quantit) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunia.
H Non Soddisfatto
~mZ Poco Soddisfatto
" m Soddisfatto
m Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pil important] di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspett], indicando
con Il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

= qualita del pasti, del cibi, del mend

s controllo e sicurezza nella produzione @ somministrazione dei cibi

« disponibilita de! personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
= pulizia e comfort

= [nformazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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m Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con une spunle
™ Non Soddisfatio
M Poco Soddisfatto
A& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con une spunta.
H Non Seddisfatio
& Paco Soddisfatto
B Soddisfatio
= Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
2" Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto ;
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
2 Non Soddisfatio
m Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed in‘'raglone a quanto riferito dal bambine,
in merito al primo platto sl ritiene:
Contrassagna solo con una spunta.
A Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11. In relazione al pastl serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatio
@ Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
W Molto Soddisfatio
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si riiene
Conirassegna solo con una spunta.
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma-di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scucle dellInfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizia di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare Il questionario assieme al bambino, praponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde bamrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8l ritlene soddisfatto della QUALITA' degli aliment! e degll Ingredienti utilizzatl in questa
mensa?
Conlrassegna solo una spunta.
X Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
m  Molto Soddisfatto
2. Sl ritiene soddisfatio della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunla
& Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figllofa?
Contrassegna solo una spunta .
X Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Sl ritlene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Contrassegna solo una spunla .
x Non Scddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfato
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
M Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080



CITTA' DI TRAPANI
Provincia dl Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Clvile

2 Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti serviti (qualit e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddlsfatto
Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pid importanti di un servizlo
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere [n graduatoria | seguentl sel aspetti, indicando
con Il n. 1 quello pid importante e di seguito gll altrd, fino al n, 6 che corrisponde a quello
meno importante:

{ «qualita del past, del cibi, del ments
2= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
5 e disponibilita de! personale e opportunita di soclalizzazlone del bambino
2 = pulizia e comfort
G «informazioni ricevute
s« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

IGLIORARE IL SERVIZIO - S
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civite

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
i SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapanl. ll presente &
fivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole delfinfanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compllare il questionario assieme al bambino, proponendolo come di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pili si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci In bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pub utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima libertd. Le garantiamo che il questionario & ananimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8 ritlene soddisfatto dalia QUALITA' degli alimentl e degl! Ingredientl utilizzatl in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
| Molto Soddisfatio : 715
2. 8 ritiene soddisfatto della QUANTITA® delle plelanze seivite
Contrassegna salo una spunia
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figllofa?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfalto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Seddisfatio
4, Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Conltrassegna solo una spunlta .
x Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali delia mensa?

ssegna sofo con Una spunta .
Non Soddisfatto
Settore IV Sito internet: www.comune.trapanlit
Ufficio Pubblica Istruzione ¢c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto settore@pec.comune. trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI!
Provincia di Trapani

Medagfia d'Oro al Valor Civile

® Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figliofa sl ritlene soddistatto/a per la DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatio
_ M Poco Soddisfatto
S Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
7. Suola figliofa si ritiene soddisfattola della mansz anche come opportunita di stare Insieme.
ad altrl bambini?
Contrassegna salo con una spunta.
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
. Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritlene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
| Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
Jx Soddisfatto
B Molto Soddisfatio :
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
H Non Soddisfatio

M Soddisfatto
H Mollo Soddisfatto
10. In relazione al pastl servit! (qualiti e quantitd) ed in'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto o TR
H Soddisfatto
| Molto Soddisfatto
11. In relazlone al past! servitl {qualitd e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bamblino,
In merito al secondo platto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
a(_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti servit (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

[

Rane u
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W’ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
H Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualith e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conltrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pil iImportantl di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria | s it sel aspetti, Indicando
con il n. 1 quelio pld importante e di seguito gli altd, finoal n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

« qualita del pasti, del cibi, del mend

« controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibl

« disponiblilita del personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
= pullzia e comfort

« informazioni ricevute

» COStO

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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-

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
: SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazlone relativo alla refezione scolastica del Comune dl Trapanl. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
complilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicaziane.

Alle domande che seguono si ris'ponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lascl in blanco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la rsposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8i rl!;ene soddlsfatto della QUALITA" degli aliment! e degll Ingredientl utllizzatl in questa
mensa
Contrassegna solo una spunta.
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto ;
m Molto Soddisfatto
2. Sl ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle platanza servite
Contrassegna solo una spunta
M Non-Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
|  Molto Soddisfatto
3. Sl ritlene soddIsfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figllofa?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
3 Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
H Molto Soddisfatto /
4, Sl ritlene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Conlrassegna solo una spunla .
m Non Soddisfatto
Paco Soddisfatto
M Soddisfatto -
m Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia.
M Non Soddisfatlo

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
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® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto |
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
W Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a sl ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare Insieme
ad altrl bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfalio
% Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta. - -
B Non Soddisfatto
2 Poco Soddisfatio y
M Soddisfatto . ; i
®  Molto Soddisfatto ' '
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizlo di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
3 Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiens:
Conlrassagna solo con una spunta.
M Non Soddisfatio
P& Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl serviti (qualitd e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bamblro,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Canlrassegna solo con una spunta,
M Non Soddisfatto
;[ Poco Soddisfatto
W Soddisfatlo
M Molto Soddisfatto
B 12. In relazione al pasti serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione | ~ e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 d pec: quano.setore@pec.comune.trapani.iv

91100 TRAPANI " Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfallo
H Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualitd e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
In merito alla frutta sl ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfalto
3¢ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pld importantl di un servizio
mensa di qualitd. Le chiedlamo di mettere In graduatoria | seguent sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello piil importante e di seguito gli altr, fino al n. 6 che corrisponde a quallo
meno importante:
2.+ qualita del pastl, del cibi, del mend-
4 = controllo e sicurezza nella produzione @ somministrazione dei cibi
« disponibility de! personale e opportunita di soclalizzaziane del bambino
« pulizla @ comfort ’
7 {nformazioni ricevute *
5 costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

2T VARGA boe Ngaevd F i coaifoler AU fas;

Il Funziongfio dj RO
Dott.ssa- iyffré

Settore 1V Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.seftore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. Q923.8?7040 ~0923 877080
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QUESTIONARIO DI GRACIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione <ella qualita del servizic mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazlona ralativo alla refazione scolastica del Comune dl Trapanl. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentana le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufrulscano del
servizio di refezione scolastica nal Comune di Trapani e Mislliscemi. | genitort potranno - se lo desiderano -
compilare Il questionario assiema al bambino, proponendelo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono i ris ponde barrando la caseila che pil si avvicina al sue gludizio.

Nel caso non sia in grado di espiirere una valut zlone, lasci in blanco la ricpatta. 52 ha qualche
suggerimento o annotazione da dure pud uiilizzare lo spazio a disposiziona in fando. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatt di indicare il

suo nome o informazioni che consentanc di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il prasante questionario a scuola

1. 81 ri!;nnn soddisfatto della QUALITA® degll #iimenti e degll Ingrediend utllizzat] in questa
mensa
Contrassaegna solo una spunta,
® Non Soddisfetto
M Poco Soddisfatto
®m Soddisfatio
m Molto Scddisfaito
2. Si ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatio del gradimento.delle pictanze servite a suofa figlic/a?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
E Moito Seddisfatto
4. Sl ritlene soddisfatto della varieta del ment proposti?
Conlrassegna solo una spunla .
| Non Saddisfatto
® Paco Soddisfatto
x Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Si ritlene soddisfatto dslla pulizia e organizzzzione del locali defla mensa?
Contrassegna solo con una spliia .
® Non Soddisfatio

Settore IV Sito Interaet: www.comune.tapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione(@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 £aC: quarto setore@pec.comuns.trapani.it

91100 TRAPANI { Tel, 0923.877040 (1923 877080
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M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una sgunls
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
N Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatio
M _ Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddistatto del COSTO d:l servizic mensa In relazlone al servizio ricavuto?
Contrassegne solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Esprima |l suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sl servizio di refezlone scolastice
Contrassagna solo con una spunia.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualiti: e quantitd) ed in'raglons a guanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassagna solo con una spun'a.
m Non Soddisfatte
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragionz a quanto riferito dal bambino,
In merito al secondo platto sl ritiene:
Conlmsssgna solo con una spunia.
®m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Malto Soddisfatto
B 12. In relazione al pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settoref@pec.comune trapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 - D923 E77030
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H Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualith e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Conlrassagna solo con una spunla.
Non Soddlsfatto
Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspettl pil imporiantl di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con |l n, 1 quello pid importante e di seguito gli altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A «qualita del pasti, del cibi, del men

g, » controllo e sicurezza nella produzicne e somministrazione dei cibi

« disponibilita del personale e cpportunita di soclalizzazione del bambino
;l « pulizia e comfort
« Informazioni ricevute
6 wcosto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

IGLIORARE IL SERVIZIO ol
ATEN BopARE [4 SVALITA HE(W FRVTIA

« Y20 fOY) N ALCINE (O vaTE SRLEO (WA _DPIETAWEA X :
I E T Ho OO DA 7%\/\ oW, Qw%—%e?gimg NEC

NALME

PR VECIE 29 Ar e LA PG jo QENELY e, Qusiir odowo

TAw AW Fuoky D4l jcw.\u(i
IlFu%ﬂ |
Dott.ssa-

Settore 1V Sito Internet: www.comine. rapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-muil:-pubblicaistruzion s@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.setiore(dpec.comune.uapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 — 0923 877080
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M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto

6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

trassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

7. Suola figlio/a si ritiene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?

Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
8. 8l ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto -
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
lrassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualitz e quantitd) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto sl ritiene:

\gna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto

M Soddisfatto
| Molto Soddisfatto

11. In relazlone al pasti serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritlene:

tragsegna solo con una spunta.

!K Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

®  Molto Soddisfatto

B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




ISTITUTO COMPRENSIVO L. BASSI - S. CATALANO - C.F. 93034170816 C.M. TPICB2500N - A712233 - Area Organizzativa Omogenea
Prot. 0006687/U del 24/05/2023 I.1 - Normativa e disposizioni attuative

ALL TOHTRIE

Istituto Comprensivo Statale “L. BASSI- §. CATALANO” Tpic82500N

Scuola dell'Infanzia - Primaria - Secondaria di 1° grado
Osservatorio provinciale per il contrasto alla dispersione scofastica
Istituto destinatario di FSE-FESR-PON —PO Sicilia 2014/2020
Via Marinella,2 - 91100 Trapani — C.F. 93034170816 -tel. 092321329
Sito web: www.icliviobassi.edu.it e-mail: tpic82500n@istruzione.it tpicB2500n@pec.istruzione.it

CIRCOLARE N.301
Al GENITORI
degli alunni frequentanti i plessi scolastici
ASCANIO
DON BOSCO SEZ. C
SAN FRANCESCO

P.C. Al DOCENTI RESPONSABILI DI PLESSO

Oggetto: Questionario di gradimento servizio mensa scolastica a cura del Comune di Trapani.

Per quanto alla nota prot. n° 42755 del 23/05/2023 pervenuta dai competenti Uffici del
Comune di Trapani -IV Settore Pubblica Istruzione, si trasmette in allegato il modello del
questionario da compilare e restituire in forma anonima ai docenti responsabili di plesso entro il

26/05/2023.

Si ringrazia per la collaborazione.

Trapani, li 24.05.2023 f.to il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Ornella Cottone



0, |CITTA' DI TRAPANI

= Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazlone relativo alla refezione scolastica del Comune dl Trapanl. ll presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Traparni e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare I questionario assieme al bambino, propanendole come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pub utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: nen le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chl & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddIsfatto della QUALITA" degll allimentl e degll Ingredienti utllizzatl in questa
mensa?
C gna solo una spunta.
. Nen Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Scddisfatto
2. Sl ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Sl ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figliofa?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatta
" M Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del menii proposti?
Contrassegna solo una spunta .
)/\ Non Saddisfatto
W Paco Soddisfatto
N Soddisfatto
R Molto Soddisfatto

5. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
M Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione c-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 - 0923 877080
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M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
™ Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
E" Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M _ Poco Soddisfatlo
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
ntrassegna solo con una spunta.
S(‘:Ion Scoddisfatto
E Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m  Mollo Soddisfatto .
8. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
lrassagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl servitl (qualiti e quantitd) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m  Molto Soddisfatto
11, In relazlone al pastl servitl (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bamblno,
in merito al secondo platto sl ritlene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore [V Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune,trapani.it
Sede: Vin Libica, 12 pec: quarto.setlore@pec.comune,trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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' Non Soddistatto

B Poco Soddisfatto
E Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
13. In relazione al pasti servitl (qualiti e quantita) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
trassegna solo con una spunla.
Non Soddlsfatto
Poco Scddisfatto
m Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti piit important! di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguenti sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pil Importante e di seguito gl altri, fino al n. 6 che corrisponde a guello
meno importante:

= qualita dei pasti, del cibi, del ment 4

= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi ¥ A
« disponibilita del personale e opportunita di soclalizzazione del bambino 4
= pulizia e comfort

« Informazioni ricevute g
= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Fal

_[‘_lx L) —

Il Funziongrio it dj P.O
Dott.ssa- a siylfrd

Settore 1V Sito internet: www,comune.trapani.it
UfTicio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec. quarto.settore{@pec.comune,trapani.ic

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
- SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapanl. ll presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scucle dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Mislliscemi, | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, propanendolo come opportunita di comunicaziane.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in blanco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud ufilizzare lo spazio a dispesizione in fondo. Risponda con

Ja massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritiene soddisfatto della QUALITA® degll aliment! e degll Ingredient] utilizzatl in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunla,
& Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatio

= Molto Soddisfatio
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna sclo una spunla

M Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

Soddisfatto

m  Molto Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figllo/a?
Contrassegna sofo una spunta .

A__Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

®m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Conirassegna solo una spunla .

Non Scddisfatto

® Poco Soddisfatto

N Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
§. Si ritlene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

M Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 - 0923 877080
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"M Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?
Conlrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
¥ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritlene soddisfatto/a della mensa anche come oppertunita di stare insieme
ad altri bambIni?
Contrassegne solo con una spunta.
B Non Soddisfatio
= Poco Seddisfatto
® Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
8. 8l ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
ﬂ- Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto ;
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassegna solo con una spunta.
W _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualitd e quantitd) ed In'raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
S Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazlone al pastl servitl (qualita e quantitd) ed In raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfalto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
W Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani,it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 0923 877080
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M Non Soddisfatto
&< Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
13. In relazione al pastl serviti (qualith e quantit) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Cq&:tmssagna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
H Soddisfalto
H Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pil important! di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, indicando
con Il n. 1 quello pid importante e di seguito gii altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

/1 . qualita del pasti, del cibi, del mend
?,‘- controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
« disponibilita de! personale e opportunita di soclalizzazione del bambino
3 = pulizia e comfort
informazioni ricevute
= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funziongyio PO

Dott.ssa:
Settore 1V Sito internet; www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quano.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
: SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma-di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. ll presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentana le Scuole delfInfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel-Comune di Trapanii e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compllare il questionario assieme al bambino, propanendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in blanco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Sl ritlene soddlsfatto della QUALITA® degli aliment! e degli Ingredienti utilizzatl in questa
mensa?

Conlrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
2.8l ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta
M Non Soddisfatto
< Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Sl ritlene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figllo/a?
Contrassegna solo una spunta.
M _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
"W Soddisfatto
m Molto Scddisfatto
4. Sl ritlene soddisfatto della varieta del menu proposti?
lragsegna solo una spunla .
Non Saddisfatto
® Paco Seddisfatto
M Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
§. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione-dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923,877040 — 0923 877080
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W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
K Molto Soddisfatto
6. Suola figllo/a sl ritlene soddisfatto/a per fa DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
® Non Soddisfatio
M Poco Soddisfatto
®” Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme.
ad altri bambini?
Contrassegna salo con una spunta.
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
)(Soddlsl‘ano
® Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
E Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
E Molto Soddisfalto _
10. In relazlone al pasti serviti (qualiti e quantit3) ed in‘'ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conltrassegna solo con una spunta.
)(Nnn Soddisfatto
B Poco.Soddisfatto
M Soddisfatto
| Molto Soddisfatio
11. In relazlone al pastl serviti (qualitd e quantita) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritlene:
Contrasssgna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
oco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
m 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al contomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.setiore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923877040 ~ 0923 877080
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M Non Soddisfatto
g Poco Soddisfatto
H Soddisfatio
® Moalto Soddisfatto
13. In relazione al pasti serviti (qualita e quantit3) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritiene
Contrassegna solo con una spunla.
H Non Soddisfalto
oco Soddisfatto
m Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti piil important! di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere [n graduatoria | seguentl sel aspetti, indicando
con Il n. 1 quello pid importante e di seguito gli altd, fino al . 6 che corrisponde a quello
meno importante:

= qualita del pasti, del cibi, del menl

s controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi

¢ sdisponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
« pulizia e comfort

5 . informazioni ricevute

6 » COStO

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Wi

Il Funziongfio dj PO
Dott.ssa- iykfré

Settore 1V Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: -pubblimistmzione@comum.mpml.it
Sede: Via Libica, 12 pec: qumo.smm@pec.comune.unpani.i:
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufrulscono del
servizio di refezione scolastica nel- Comune di Trapani e-Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al cJo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima libertd. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediame infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghlamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Sl ritlene soddisfatto della QUALITA' degli alimentl e degll ingredienti utilizzatl in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta,
W _Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
®m Molto Scddisfatto

2. Sl ritlene soddisfatto della QUANTITA' delle pletanze servite
Contrassegna solo una spunta

M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Mollo Soddisfatto
3. Sl ritiene soddisfatio del gradimento delle pietanze servite a suo/a figllo/a’?
Contrassegna solo una spunfa .
M _Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4. Sl ritiene soddisfatto della varieta del meni proposti?
Contrassegna solo una spunla .
m Non Soddisfatto
¥~ Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione del locali della mensa+?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto

Settore IV Sita internet: www.comune.trapank.it
Ufficio Pubblica Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923,877040 — 0923 877080
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M _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suof; figlio/a sl ritlene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa
Contrassegna solo con una spunla
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
“#< Soddisfatto
B Molto Soddisfatto i
7. Suola figlio/a si ritlene soddisfattola della mensa anche come opportunity di stare insieme.
ad altrl bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
W _Poco Soddisfatio
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa In relazione al servizio ricevuto?
Cont gna solo con una spunta,
Non Soddisfatio
H Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezlone scolastica
Conlrassagna solo con una spunla.
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
10. In relazione al pastl serviti (qualita e quantitd) ed In raglone a quanto rifxrito dal bambino,
in merito al primo platto sl ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatio
M Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
N Mollo Soddisfatto

11. In relazlone al pastl servitl (qualitd e quantita) ed In ragione a quanto riforito dal bambino,
in merito al secondo platto si ritlene:

Conlrassegna solo con una spunta.
| Non Soddisfatto
< Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed In ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito al cantomi si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito Internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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M _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
H Soddisfatto
W Molto Soddisfaito
13. In refazione al pasti serviti (qualitd e quantitd) ed in raglone a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta sl ritlene
Conlrassegna solo con una spunla.
H Non Soddisfatto
“m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto !
14. Vorremmo conoscere quall sono secondo lel gli aspetti pii important] di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere In graduatoria | seguentl sel aspetti, Indicando
con Il n, 1 quello pil importante e di seguito gli altr, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A = qualita del past, del cibi, del mend
s s controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione del cibl
« disponibilita de! personale e opportunita di socializzazione del bambino
-, »pulizia e comfort
& =Informazioni ricevute
<, scosto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Settore 1V Sito internet: www.:omune::rapani.it
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