CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

 Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
N SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualitd del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto '

2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo tina spunta . . '
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatto S0
4_Si ritiene soddisfatto della varieta dei meno proposti?
Confrassegna solo una spunita . &
® _Non Soddisfatto
i Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto )
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
>{ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
; Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con tna spunta.
, Non Soddisfatto
®  Poco Soddisfatto
M Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: :
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto '
B Poco Soddisfatto
! Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contornl s ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
> Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

; Soddisfatto

® " Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 guello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde 2 quello
meno importante:

- qualita dei pasti, dei cibi, del menl .
» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
‘3; pulizia e comfort
\ informazioni ricevute
¢ costo

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO B
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazionl che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola '

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo tna spunia.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
M Non Soddisfatto
M Poco Scddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. i ritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo tina spunla . .
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunia.
®m _Non Soddisfatto
y Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
"W Molto Soddisfatto '
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto o'y o
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatta
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
~M" Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
. W _ Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene: '
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
" Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
- in merito al secondo piatto si ritiene: ;
Contrassegna solo con una spunta '
B Non Soddisfatto
®  Poco Soddisfatto
,f Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12.In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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m Non Soddisfatto
m , Poco Soddisfatto
Soddisfatto
“®m Molto Soddisfatto _ _
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
m _Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
m Molto Scddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante: '

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilitd del personale e opportu nita di socializzazione del bambino
- pulizia & comfort

« informazioni ricevute

= costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO .
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualité del servizio mensa scolastica offerto

dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del

servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -

compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu sl avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche

suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
E Molio Soddisfatto _
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunlta . .
® Non Soddisfatio
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spurta .
® Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B - Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla

mensa?
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna.solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: .
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitt importante e di sequito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del mentl

. controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

« informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
I SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. || presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellInfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comu nicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio,

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta. -

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola o

1. Si rit‘i;ene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?
Contrassegha solo una spunta.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta ..
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menit proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazjone dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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Ufficio Pubblica Istruzione . ' e-mail: pubbiicaislruzione@comune.lrapani.il
Sede: Via Libica, 12 ; pec: quarto*senore@pec‘comune.rrapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 - 0923 877080




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

B Poco Soddisfatto

W - Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla

M Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

M Molto Soddisfatio
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

H  Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: : '
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

®  Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunia.
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
13 In relazione ai pasti servitl (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pits importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitt importante e di seguito gi altri, fino al n. & che corrisponde a quelio
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del ment

, controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei Cibi

. disponibilita del personale opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

« informazioni ricevute

: costo

CONSIDERAZIONI/ OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? ‘
Contrassegha solo tina spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
‘W Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . .
){Non Soddisfatto
m " Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei merill proposti?
Contrassegna solo una spunta. = i
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto . .
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?’

Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
W - Soddisfatto
B Molto Soddisfatto _
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' de! personale addetto alla
mensa? : - . ol
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddistatto/a della mensa anche come oppeortunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO dei servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

Contragsegna solo con una spunts.
_}(sNon Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
' Non Soddisfatto
M FPoco Soddisfatto
®  Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta,
| Non Soddisfatto
%\ Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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m Non Soddisfatto
;lL Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto .
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importa nti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di sequito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu
. controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cib
- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino

~ pulizia € comfort
« informazioni ricevute
‘e costo

CONSIDERAZIONI | OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVlZB
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pili si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto \(
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. 8j ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Conlrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfyo
® Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunla. .
m Non Soddisfatio ;
B Poco Soddisfatto ‘f
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto delia varieta dei meriu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spufita .
m Non Soddisfatio
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B Poco Soddisfatto
B - Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
8. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunla
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatt
W Soddisfatto \?
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insierne
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una gpunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
BN Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinao,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto (
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: ’
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
@  Poco Soddisfatto \(
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12. in relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Spunta.
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfgtto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

Medaglia d'Oro al Valor Civile

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
Conltrassegna solo con m:fa spunta.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio

mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in gra
i seguito gli a

con il n. 1 quelio pit importante e d
meno importante:

-2 qualita dei pasti, dei cibi, del menl

A - controllo e sicurezza nella produzione e somm

duatoria i seguenti sei aspetti, indicando
Itri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

inistrazione dei cibi

& - disponibilita del personale opportunita di socializzazione del bambino

D - pulizia e comfort
& - informazioni ricevute
& costo

CONSIDERAZIONI/ OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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|

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
I— SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente e
rivolto a tutti | genitari dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? ;
Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
j( Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo tina spunta
m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo Lina spunta .
® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® WMolto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia organizzazione dei locali della mensa?
Conlrassegna solo con una spunta .
B Non Soddisfatio
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B Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per 13 DISPCNIBILITA' del personale addetto alla
mensa? '
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
MK Molto Soddisfatto .
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
M Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spupta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
N Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una Spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e Guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: -
Contrassegna solo con una spunita.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinoe,
B in merito al contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
‘m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
43. In relazione ai pasti serviti (gualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pil importante e di seguito gii altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A . qualita dei pasti, dei cibi, del mend
~).- controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
& . disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
2, . pulizia e comfort
. informazioni ricevute

« costo '
v CONSIDERAZIONI/ OSSERVAZIONI /| PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore, '

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. I presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunia.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA'® delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m, Non Soddisfatto
* Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatio
m Poco Soddisfatto
'K Soddisfatto
m> Moito Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta del meni: proposti?
Cantrassegna solo una spunia . :
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
‘W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa? : ' -
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Foco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio dj refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a guanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: -
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M~ Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
W 12, In relazione aj pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore 1V jSiln internet: WWw.comune.trapani.it
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto

m Molto Scddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlirassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2
b4
ES

2. qualita dei pasti, dei cibi, del mend
4, controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
3 - pulizia e comfort
6 - informazioni ricevute

L{ = costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER __
MIGLIORARE IL SERVIZIO ) /
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CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario &€ anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
/m) Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
‘M) Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molio Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo Lina spunita . .
W) Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
=) Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa®?
Conirassegna solo con una spunta .
/m™, Non Soddisfatto
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W Poco Soddisfatto

W - Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISFONIBILITA" de! personale addetto alla
mensa? : .
Contrassegna solo con una spunta

M Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

(m ) Soddisfatto

B Molto Soddisfatte
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

(m) Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna solo con una spunta.

W Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.

W Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatio

W Soddisfatto

M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Cor;[rqssegna solo con una spunta.

M/ Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

M Soddisfatio

B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: -
Co@ssegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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AN
(m) Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto ,
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
W/ Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menﬂ'}% .

» controllo e sicurezza nella produzione sommiinistrazione dei cibi ...

» disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino =
- pulizia e comfort -

» informazioni ricevute 5

= costo O

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

{ Provincia di Trapani

|

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il quéstienario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono sirisponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & a onimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi ¢ stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. 8i ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto )
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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WM Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
W™ Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? I TR
Contrassegna solo con una spunta
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
* Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVD sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
Non Soddisfatto
®  Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambine,
in merito ai contorni sj ritiene
Contrassegna solo con una Spunta.

L R RN N
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. Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrgssegna solo con una spunia.
«ﬁ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pili importanti di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gii altri, fino at n. & che corrisponde a quelio
meno importante:

A - qualita dei pasti, dei cibi, del ment

» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

» informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

F Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
G SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi é stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta ..
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
“m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
‘W’ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna s0lo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
“m Molto Soddisfatto )
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? ; . o 4
Contrassegna solo con una spunta
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfaito/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunia.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO dei servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
“® Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
" m  Soddisfatto
B Molto Soddisfatto b
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
®  Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
“m_ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Spurita.
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m Non Soddisfatto
- Poco Soddisfatto
“m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
‘W Non Soddisfatio
~m_ Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitl importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

% « qualita dei pasti, dei cibi, del menu

& - controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
A = disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
7 » pulizia e comfort

2. = informazioni ricevute

&« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
M|GLl_ORARE IL SERVIZIO
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‘ CITTA' DI TRAPANI

' Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitort dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se I0 desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare puod utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con
la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo tina spunta.
. Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo tina spunta .
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto ’
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Corlrgssegna solo una spunia . ;
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
5. i ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei jocali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
)( Non Soddisfatto
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M Poco Soddisfatto
| - Soddisfatto.
B Molto Soddisfatto i
6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfattola per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa? - g
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene scddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M. Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una sputita,
A Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
“#_ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: :
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti servii (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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K Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

m Molto Soddisfatto _ ‘
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Coplrassegna 50lo con una spunta.

_ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspettl, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A . qualita dei pasti, dei cibi, del menl

2 . controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

& . disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
2 . pulizia e comfort

(o « informazioni ricevute

g, =« costo

‘3 CONSiDERAZlONI /OSSERVAZlONl /| PROPOSTE PER
MIGLIORARE L SERVIZ\O L _
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t

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore, :

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente e
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misillscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? -

Contrassegna $olo Una spunta.
A, Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . '
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con uha spunta .

>< Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B - Soddisfatto
H Molto Soddisfatto .
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? '
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come oppoitunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunts.
HW Non Soddisfatto
“®_Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
"X Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
>®_Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione aij pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
_Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
m 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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/‘p/\/Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qua
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
<_Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt im
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino a

meno importante:

s qualita dei pasti, dei cibi, del menu

“Zcontrollo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
6 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino

2 pulizia e comfort
/ informazioni ricevute
& costo

lita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

portanti di un servizio
seguenti sei aspetti, indicando
I n. 6 che corrisponde a quello
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i

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario @ scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? R
Contrassegna solo una spunta.
: Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. 8j ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlo/a?
Cohtrassegna solo una spunta ..
Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Conirassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

Coptrassegna solo con una spunta .
O?(Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatio
B . Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
- 6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatio/a per ia DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? . . '
Contrassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio rensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una Spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto .
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una Spunta.
Non Soddisfatto
®  Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione aj pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: -
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
®  Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
N Molto Soddisfatto
® 12 In relazione ai Pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni s riiene
Contrassegna solo con una Spunta,

1
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B Poco Soddisfatto
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W Soddisfatto

m Molto Seddisfatto
13. In relazione ai pasti se

Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secon
mensa di qualita. Le
con il n. 1 quelio pitt importante e di se

meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del ment
» controllo e sicurezza nella produzione e sommini
- disponibilita del persona

- pulizia e comfort

Medaglia d'Oro al Valor Civile

rviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Conlragsegna solo con Lna spunta.

chiediamo di mettere in gr

do lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
aduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
guito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

strazione dei cibi
le e opportunita di socializzazione del bambino

s informazioni ricevute
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
- SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizic mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutli i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se o desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pub utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunia.
< Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
W Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
E Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta..
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Molto Soddisfatto } ' ;
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per iz DISFOMIEL.TA’ del personale addetto alla
mensa? ' g : : R ' :
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
A Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini? -
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
A Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto de! COSTO del servizio mensa in relazicne al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una Sspunta,
B Non Soddisfatto
V(. Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrpssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto ;
10. In relazione ai pasti serviti (qualita 2 quantita) ed in ragione a auanto riferito dal bambino,
in merito al primo platto si ritiene:
Coptrassegna solo con una Spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11, In relazione aj pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Coqptrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
® 12 In relazione ai pasti servitj (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

=N
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)( Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

R Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con tina spunta.

Non Soddisfatto

m ' Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A qualita dei pasti, dei cibi, del mend
J controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
> pulizia e comfort
» informazioni ricevute
% COSto
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
fivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando 2 casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

|a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola '

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
H  Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Soddisfatto -
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
“m  Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto _
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta ..
>m_Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
){ Non Soddisfatto
m " Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto : _
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfattofa per la DISPONIRILITA' de personale addetto alla
mensa? :
Contrassegna solo con una spunta
S Non Soddisfatto
"W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto _
7. Suofafiglio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini? -
Contrassegna solo con una Spunta,
“® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in reiazione al servizio ricevuto?
Contlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
X Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
__)QNon Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione aj pasti serviti (qualita e Guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene; -
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

5 |
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= Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a guelio
meno importante:

4; qualita dei pasti, dei cibi, del ment
. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
2: disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort
informazioni ricevute
e Costo

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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1
1
i

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente e
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria.che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Mislliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando 1a casella che pill si awvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pub utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

|a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anohimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo tina spunta . . :
m Non Soddisfatto
& Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
W Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto _
5. Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatio
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B Poco Soddisfatio
& Soddisfatto s
B Molto Soddisfatto i
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del perspn_ale addetto alla
mensa? : s - s '
Contrassegna solo con una spunla
M Non Soddisfatto
¥ Poco Soddisfatto
W Scoddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suofafiglio/a si ritiene soddisfatto/a deila mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
‘B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
& Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W  Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione & quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione aij pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: ;
Contrassegna solo con una spunla.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
¥ Poco Soddisfatto
® Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
"M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio

mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, ind
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menl

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilitd del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

« informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Caro Genitore, e :

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di cornunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi é stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna salo tuna spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisefatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunla . .
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunia .
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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K Poco Soddisfatto
W - Soddisfatto
m Moito Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfattota per 1a DIEPONIBILITA' del personale addettoe alla
‘mensa? ; .
Contrassegna solo con una upvma
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatio
7. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mens« ancha come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con unia Spunfa‘
B Non Soddisfaito
d Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del %emz:o mensa in relazione al servizio rlcevuto?
Contrassegna solo con una spurita.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta. -
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
" Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed ir ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
_®  Non Soddisfatto
l‘\ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (quaiita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene :
Contrassegna solo con una spunta.
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® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m’ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
" Poco Soddisfatto
®m ' Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menll
. controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort
- informazioni ricevute
\ = costo

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO . (
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l

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che cansentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo tna spunia.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?
Contrassegna solo una spunta . .
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta del menu proposti?
Contrassegna solo una spunia .
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto .
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molio Soddisfatto
6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfattoia per la DISPONIBILITA’ de! personaie addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della menez anche come opportunita di stare insieme
ad aitri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spurita.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta. g
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
H  Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinao,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
11, In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Mollo Soddisfatto
W 12, In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna Solo con una spunta.

Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatio

M Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

4+ qualita dei pasti, dei cibi, del ment
. controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
E disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
4. pulizia e comfort
4 informazioni ricevute
27 costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Caro Genitore, : P

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano-le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazionl che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola '

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo tna spunia.
m Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. §i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunia . .
E Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei mena proposti?
Contrassegna solo una spunta .
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Gontrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto

o
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B Poco Soddisfatto
W - Soddisfatto
M Molto Soddisfatto )
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? : .
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
P Molto Soddisfatto
7. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
' Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
W Molto Seddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
| Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanto riferito dai bambino,
W in merito ai contorni si ritiene : :
Contrassegna solo con una spunta.
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m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto _
# Molto Soddisfatto
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli altri, fino al n. & che corrisponde a quello
meno importante:

s qualita dei pasti, dei cibi, del mentt

. controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

« informazioni ricevute

e costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

~no gk i 1l Funzion
\[o (- (10 o V& Dott.ssa
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Provincia di Trapani

iCITTA’ DI TRAPANI
|

! Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto & tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data Ia risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunia
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suol/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . .
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4, Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Cantrassegna solo una spunla .
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatio
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto :
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suof/a figlio/a si ritiene seddisfatto/a per la DISPONIBILITA” del perscnale addetto alla
mensa?
" Contrassegna solo con una spun!a
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
“w_ Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anchz come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazicnz al servizio ricevuto?

Contrassegna solo con una splnta,
m Non Soddisfatto
B _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizic di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta. ;
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
© M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
@ Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantata} ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M , Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna soio con una spunta.
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m Non Soddisfatio
B _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conltrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

» informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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|CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
) SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil sl avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
> Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Sl ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
2 Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . . '
< Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
< Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
" Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del perscenale addetto alla
mensa? e '
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
/‘I‘.’ Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spuita.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contragsegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
™ Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contragsegna solo con una spunla.
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantity) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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Su Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e
in merito alla frutta si ritiene

\CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

{ Medaglia d'Oro al Valor Civile

Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto

14. Vorremmo conoscere gquali sono seco

mensa di qualita. Le chiediamo di mettere

con il n. 1 quelio pit importan

meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

+ controllo e sicurezza ne
- disponibilita del personale e oppo

» pulizia e comfort
« informazioni ricevute
= costo
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quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

ndo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio

in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

Jla produzione e somministrazione dei cibi
rtunita di socializzazione del bambino

te e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

] OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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| Provincia di Trapani

|
i Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA

Caro Genitore,

SCOLASTlCA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla re
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le

: della qualita del servizio mensa scolastica offerto
fezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del

servizio di refeziopa scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.
Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valuta
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare
la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

zione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

4_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa

mensa?
Contrassegna Solo una spunta.
m Non Soddisfatio
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
’ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suo/a figliofa?

Contrassegna solo una spunta .
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
e~ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta
Cantrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M. Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ia DISFONIBILITA' del personale addetto alia
mensa? e ; A
Contrassegna solo con una spunta
W Non Seddisfatto : :
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa ancne come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
., Soddistatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una Sspuiia.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molta Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene;
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Mollo Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinao,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Sspunta.
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m Non Soddisfatto
{m__ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Seddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Y Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gi altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2 - qualita dei pasti, dei cibi, del ment

f controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

[ = disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
é pulizia e comfort

. informazioni ricevute
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Caro Genitore, ;

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalia Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunia.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m ™ Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
‘W _Poco Soddisfatto
M. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo Lina spunla .
m Non Soddisfatio
- Poco Soddisfatto
M- Soddisfatto
‘®  Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta . :
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
“m_ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
_m’ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? : . :
Conlrassegna sclc con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M - Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini? '
Contrassegne solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
. B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
R Molto Soddisfatte
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
. B Poco Soddisfatto
|, Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizie di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M. Soddisfatto
m  Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti ( qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una Spunta.
B Non Soddisfatto
“._ M _. Poco Soddisfatto
. 'm_ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione aj pasti servitl (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
“Molto Soddisfatto
12. ln relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambino
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
®  Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

13. in relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt imp
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seg
con il n. 1 quelio pilr importante e di seguito gfi altri, fino al n.

meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu
. controlio e sicurezza nella produzione e somminist

- disponibilita del personale e opportu nita di socializzazione de

- pulizia e comfort
» informazioni ricevute
« costo
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente e
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
m_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

W Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
@ ) Soddisfafto
E Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suo/a figlio/a?
Confrassegna solo una spunla .
@ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
B  Poco Soddisfatto
d Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?.

Contrassegna solo con una spunta .
B Non Soddisfatto
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~ Poco Soddisfatio
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini? -
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del GOSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul sarvizio di refeziene scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H  Molto Soddisfatto %
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinao,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: -
Contrassegna solo con tna spunta.
B Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
W 12.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

" |
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Non Soddisfatto
é Poco Soddisfatto
Soddisfatto
R Molto Soddisfatto :
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a guello

meno importante:

controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
55 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
1 pulizia e comfort
- informazioni ricevute
(- costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima fiberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o irformazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in guesta
mensa?
Conlrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
‘W Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo tina spunlta . .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna $olo una sptnta .
A Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatio
B Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
W Scddisfatto
B Molto Soddisfatto

6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunia

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

Soddisfatto

B Molto Soddisfatta
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a deila mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.

W Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Coptrgssegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Cocgﬁa_ssegna solo ¢on una spunta. '

& Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
) Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11..In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: :
Contrassegna solo con una spunta.
' Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

l-l../\‘\
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{ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (quallta e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con tina spunta.

\{‘&Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil |mportant| di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

L « qualita dei pasti, dei cibi, del menu

14, controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

+¢= disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
7 » pulizia e comfort
™% informazioni ricevute
3} ¢ costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualitd del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. || presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare put utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
W Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
2. 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo uina spunta
W Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunla . .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
‘MW Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Cantrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali delia mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
M- Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figliola si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

:( Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto ,
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrgssegna solo con una spunta.
‘{ Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: -
Contrassegna solo con una spinta.

: Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
W in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

. !
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{ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

'CITTA' DI TRAPANI

pani

al Valor Civile

13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed
in merito alla frutta si ritiene

-Contrassegna solo con una
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

14. Vorremmo conoscere guali sono secol
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere

con il n. 1 gquello pitl impo
meno importante:

-
D\ « qualita dei pasti, dei cibi, de

spunta.

rtante e di seguito gli altri,

| menu

in ragione a quanto riferito dal bambino,

ndo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

fino al n. 6 che corrisponde a quello

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

4{ . disponibilita del personale e oppo

7 - pulizia e comfort
~ = informazioni ricevute
< costo

rtunita di socializzazione del bambino
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

i Medaglia d'Oro al Valor Civile
i

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualité del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto & tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima fiberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo tna spunta .
E Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spnta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto )
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
 Confrassegna solo con una spunta .
@ Non Soddisfatto

{Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

M Poco Soddisfatto
W - Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Conjgassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m  Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
@ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
‘W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
@) Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
i

12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

W in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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|CITTA' DI TRAPANI

i Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

(W) Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

®m Soddisfatio

m Molto Soddisfatio
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Cop_:(?ssegna solo con una spunta.

m-’ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pis importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

¢ = qualita dei pasti, dei cibi, del menu
y= controllo e sicurezza nelia produzione e somministrazione dei cibi
4 « disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
7 = pulizia e comfort :
¢ - informazioni ricevute
G costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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|CITTA DI TRAPANI

i Provincia di Trapani
{

i Medaglia d'Oro al Valor Civile
|

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi é stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunia.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. S| ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto

. Poco Soddisfatto
XSoddisfatto
B ‘Molto Soddisfatto : _
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliola?
Contrassegna solo una spunta . .
®m Non Soddisfatto
M_ Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
® Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto
kSoddisfatto
W “Molto Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto

| Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincla di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

,k Poco Soddisfatto

W - Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

X Molto Soddisfatto
7. Sud/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Cogtrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
BN Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B  Molto Soddisfatte
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
K Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: :
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
#l_~Poco Soddisfatto
/{goddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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{CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

Non Soddisfatto
Poco Scddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto _
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

®m Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

E- Molto Soddisfatto
14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli altr], fino al n. 8 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportu nita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

= informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.

m Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

W Soddisfatio

®m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

E Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Cohtrassegna salo una spumta .. '

® Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

m Soddisfatio

m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta

. @ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

B Molto Soddisfatto ;
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

B Non Soddisfatto

| Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfatto
W - Soddisfafto

B Molto Soddisfatto
6. Suof/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA" del personale addetto alla

mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
. W Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
E Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
- ® Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene: '
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene: :
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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m Non Soddisfatto

B Poco Scddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunla.

®m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspettl, indicando
con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menl

- controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

= informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

! Medaglia d'Oro al Valor Civile

I

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
W Non Soddisfatto
{ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto _
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una sptinta .
®m Non Soddisfatto
W' Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddistatto

|Settore 1V Sito internet: www.comune,trapani.it
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Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto :
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa? ' '
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Soddisfatio
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto .
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
' Poco Soddisfatto
B ' Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunla.
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® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Scddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
/"( Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piQ importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

¥ qualita dei pasti, dei cibi, del menu
"= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
< « disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
~ = pulizia e comfort
» informazioni ricevute
L « costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SIERWZ!O
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f

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualitd del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scucle dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misillscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio,

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

" Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? '
Contrassegna salo una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunia
®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
{ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto _
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunia .
Al Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4, Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
L Non Soddisfatto '
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molte Soddisfatto _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto '
6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPDN[BII ITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con uns spunta
®m Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
3 Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini? .
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conltrassegna solo con una spunta.
B Non Soddistatto
N Poco Soddisfatto
W™ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantlta) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
x Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
®  12.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
B in merito al contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunia,

. |
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3 Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto :
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspettl, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gi altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

meno importante:

qualita dei pasti, dei cibi, del menu
controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
isponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort
jnformazioni ricevute
sosto

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO ,
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1 Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Caro Genitore, _

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo6 utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunia.

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna salo una spunta

m Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

E Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunia .

®m Non Soddisfatto

X Poco Soddisfatto

‘W Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .

k' Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

# Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei iocali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

® Non Soddisfatto
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W Poco Soddisfatto
® - Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DIS

mensa? ;
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

PONIBILITA® de! personale addetto alla

7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme

ad altri bambini? :
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica

Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

X Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

Soddisfatto

Molto Soddisfatto

NN

in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore 1V
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12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.

"

i Sito internet: WWwW.comune. trapani.it

| e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
| pec: quarto.setiore(@pec.comune, trapani. it

| Tel, 0923.877040 - 0923 877080




{CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatto
2 Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto -
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pid importante e di seguito gii altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

» informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO 3
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta, Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Conltrassegha solo tina spunta.
B Non Soddisfatto
ﬁ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunita

W Non Soddisfatto

) Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

E Molto Soddisfatto
3, Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunla .

B Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menl proposti?
Contrassegna solo una spunta .

%W Non Soddisfatto

'm Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

® Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

B Non Soddisfatto
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ﬁ\ Poco Soddisfatto
W Soddisfatto .
W Molio Soddisfatto ;
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIRILITA' del personale addetto alla
mensa? # : _ 4
Conlrassegna solo con una spunla
B Non Soddisfatto -
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

; M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

9. Esprima Il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.

M Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
M Molto Scddisfatto
10. In relazione al pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Seddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunia.
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B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna solo con una spunta.

M Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piti importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

- qualita dei pasti, del cibi, del menu

» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

» disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

= Informazioni ricevute

- costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO i
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| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare io spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
> Soddisfatto
B Molto Soddisfatto '
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunla .
m_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
L. Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con uha spunta .
®m Non Soddisfatto
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Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfattc:!a per la DISPONIFILITA' del personale addetto alla
mensa? . -
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini? ;
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
E_ Soddisfatto
B’ Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

. Non Soddisfatto
R Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul sewmu di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
| Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantité} ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
= _Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gii altri, fino al n. 6 che corrisponde a guello

meno importante:

4. . qualita dei pasti, dei cibi, del men

7} . controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
/Z\ - disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino

7). - pulizia e comfort
&, «informazioni ricevute
@ «costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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