Protocolio Generale: 2023 /42755 del 23/05/2023

|CITTA' DI TRAPANI

i Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valcr Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dallz Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. || presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunité di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta, Se ha quaiche
suggerimento o annotazione ca dare pud utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

|a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi € stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna SCi0 una Spunisa
B, Non Soddisfatto
“ Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegne 80!0 una spunta
B Non Soddisfatto
‘i\ Poco Soddisfatio
‘m Scddisfatto
@ Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassagna Seio wna spunia
H Non Soddisfatto
. Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
Ly Poco Soddisfatto
p_S Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Conigassegna scio con una spunia
Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
B Molte Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegnéa Solo con una spunta
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
W Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a deila mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
~ Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna Soio con una spunia.
@ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Scddisfatto
:‘ Molto Soddisfatto
Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
nAtrassegna Solo con una spunia.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
‘g Soddisfatto
@ Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti {qualita ¢ quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Canfrassecna solo con una spunta.
m Ncn Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna soio con una spunta.
E Non Soddisfatto
- Poco Scddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna s$olo con una spunta.

w
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W Non Soddisfatto
‘3§ Poco Seddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
B, Poco Soddisfatto
| Scddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspett: pitt 1mpor‘tantl di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, dei menu
. controllo & sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
, disponibilita del personale e opportunitg di socializzazione del bambino
. pulizia e comfort
» informazioni ricevute
- costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZ
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 2 tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

\a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non Ie chiediamo infatti di indicare i

suo neme o informazioni che consentano di capire da chi  stata data (a risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente guestionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna scio una spunta.
Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
® Scddisfatto
® Molto Soddisfatto
5 8i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunts
7'\ Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna sofo una spunta .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Cantragsegna solo una spunta .
%Non Soddisfatto
B “Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

L o :r\f\}' a;
®m Non Soddisfatto NoN ho NN SEND AP anOA A il HC
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B Poco Soddisfatio
®m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
; Non Soddisfatto
B ' Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
W _ Poco Soddisfatto
¢ Soddisfatto
H® Molto Soddisfatto
8 Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solc con une spunia.
W Non Soddisfatto
M . Poco Soddisfatto
Soddisfatto
“® Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegn2 Scio con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Cantrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
E Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
9 Poco Soddisfatto
“m ~ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
®m 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
® in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
m Moltoc Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Cantrassegna solo con una spunta.
y Non Soddisfatto
@ Poco Scddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un se rvizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspefti, indicando
cen il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu
. controllo & sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
. disponibilita del personale € opportunita di socializzazione del bambing
. pulizia € comfort
» informazioni ricevute
coste

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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’
®-, Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
B Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita

in merito alla frutta si ritiene
Co:t{‘rassegna solo con una spunta.
. Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatte

m Soddisfatta

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali
mensa di qualita. Le chiediamo
con il n. 1 quello pill importante e
meno importante:

d

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu
scontrollo e sicurezza nella produzione
- disponibilita del personale e apportuni
» puiizia @ comfort

. informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI/ OSS
MIGLIORARE IL/SIER\HZI

1
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) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

i seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio

e somministrazione dei cibi
t3 di socializzazione del bambino
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, propanendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha guaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lc spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA’ degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta
# Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
|, Soddisfatto
M. Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna $oio una spunta
# Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
P& Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suof/a figlio/a?
Contrassegna solo na spunia .
@ Non Scddisfatto
@ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
 Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunts
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatte
B Soddisfatto
X Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali delia mensa?
Contrassegna soic con una spunia
®E Non Soddisfafto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
JH- Molto Soddisfatto
A. Suoia figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a defla mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunia.
W Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
o, Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
8 Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna §olo con una spunta.
# Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
\;!f Molto Soddisfatto
o Esprima il suc GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scoiastica
Contrassegna SOI0 Ccon unNa spunia.
@ Non Soddisfatto
@ Pocc Soddisfatto
W Soddisfatio
M Moito Soddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna Solo £on una spunta.
@ Non Scddisfatto
m Poco Soddisfatto
~ Soddisfatto
- Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
@ Soddisfatto
® Molto Soddisfatio
B 12. In relazicne ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanio riferitc dal bambino.
‘E_,in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna soio con una spunta

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

W Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con tna spunta.

m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

[ Soddisfatto

\’( Molio Soddisfatto
14 \lorremmo conoscere quali sono secondo lei gii aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

- qualita dei pasti, dei cibi, del menu
- controllo e sicurezza nella produzione somministrazione dei cibi
. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
. pulizia e comfort
. infarmazioni ricevute
costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

i Ao :
1l Funzicnatio ftitolare d P.O?.x
Datt.sﬁ o afi J \rf,'/'
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole delllnfanzia e Primaria che usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare ‘o spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Conjrassegna solo una spunia
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
@ Molto Soddisfatto
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' deile pietanze servite
Contrassegns solo una splnia
B Non Soddisfatto
Y& Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
m Molto Seddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo Lna sounta .
@ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
¥ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna Solo Con una SpUnia . p « 3. & gy
® Non Soddisfatto i RS R

uE

1

| . oe
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. Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta. ) . :

Non Soddisfatto e Ot MAgad

m Poco Soddisfatto - i )

®m Soddisfatto

@ Molto Soddisfatio
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pils importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetfti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

- qualita dei pasti, dé cibi, del menl

. controllo e sicurezza nella produzione € sormministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia & comfort

» informazioni ricevute

. costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONL/ PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d‘Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
I SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente €
rivolto a tutfi i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, iasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suc nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuoia

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA" degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Cantrassegna solo una spunta.
on Soddisfatio

“ m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
@ Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto defla QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunia
@ Non Soddisfatio
~m<_Poco Soddisfatto
m Socddisfatto
@ Molto Soddisfatto
3. i ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suc/a figlio/a?
Contrassegna 80D tina spunta .
~>#l__ Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto delia varieta dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
~-mPoco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna Solo con una spunta
®m Non Soddisfatto YRy WS o 6T
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|

B Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
M Molto Soddisfatio
5. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegnz solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
@~ Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Seddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Confrassegna Sclo Con una spunta.
~m-_Non Soddisfatto
.M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
9. Esprima if suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Caonlrassegna 50i0 COn una spunta
® Non Soddisfatio
-~ Poco Scddisfatio
m Soddisfatto
m Molto Seddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
@< Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contragsegna solo con una spunta.
~Hi~- Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12_In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a guanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

'Settore I'V Sito internet: www.comune.trapani.it
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|

—<Z<Non Soddisfatto
“m Poco Soddisfatio
B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dai bambino,

in merito alla frutta si ritiene

Conirassegna solo con una spunta.
/"'}b;on Soddisfatto @ VOLNE MRUUA T D@l

®m Poco Soddisfatto e

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sel aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. & che corrisponde a quelio
meno importante:

Agqualita dei pasti, del cibi, de! men

2 controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei Cibi
gdisponibil‘:té del personale e opportunita di socializzazione del bambino
i pulizia e comfort

5. informazioni ricevute

&~ costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO _
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTQ SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalia Ditta Le Palme Ristorazione relativo alia refezione scolastica del Comune di Trapani. il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desideranc -
compilare il questionario assieme al bambino, propenendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al sue giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data |a risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente guestionario a scuola

1. i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
@ Molio Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' deile pietanze servite
Cantrassegng solo una spunte
) Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
® Molto Soddisfatio
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna Soi0 una spunta .
Non Soddisfatta
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Scddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contragsegna solo una spunia .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia .
® Non Soddisfatto

|
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Poco Soddisfatio
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

5. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA" del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna solo con una spurita
m Non Soddisfatto
l( Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna $olo con una Spunta.
~8 Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
@ Soddisfatto
i Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Cantrassegna solo con una spunta
® _ Non Scddisfatto
{ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfattc
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conirassegna SOio con una spunte
Non Soddisfatto
® ~ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo ¢on una spunta
_m_ Non Soddisfatto
s Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna $olo con tina spunta
® Non Soddisfatto
'; Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto He =
m 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunia.
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\}( Non Soddisfatto
“m Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spunta.

/ Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14, Vorremmo conoscere cuali seno secondo lei gli aspetti pii importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

---alqualita dei pasti, dei cibi, del meni

~controllo e sicurezze nella produzione somministrazione dei cibi
disponibilita del perscnais e apportunita di socizlizzazione del bambino
pulizia e comfort

I informazioni ricevute

1% costo

"TCONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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m Poco Soddisfatio

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ja DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta

@ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto :
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo Gon una spuria.

® Non Soddisfatto

@ Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna Sol0 con una spunta

@ Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
9 Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conirassegna solo con una spunta

@ Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatto

# Soddisfatto

B Molio Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a guanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con uné spunta

B Non Soddisfatto

@ Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

B Molto Seddisfatto

m 12. In relazione ai pasti serviti (g ualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

® in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunia
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

@ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatio

@ Soddisfatto

@m Molto Soddisfatto
14. Vorremmeo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di meitere in graduatoria i seguenti sei aspefti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
mene importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

- controllo e sicurezza nella produzione e sormministrazione dei cibi

» disponibilita del personale € opportunita di socializzazione del bambino
. pulizia e comfort

- informazioni ricevute

» costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Vaior Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
s SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia € Primaria che usufruiscono del
sarvizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la caselia che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.

B Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

® Soddisfattol

m Molto Soddisfatto
2. Sj ritiene soddisfatto della QUANTITA' delie pietanze servite
Santrasesgng S0lo una spunia

@ Non Sodcisfatto

B Poco Soddisfatto

@ Soddisfatioy

m Molto Soddisfatto
1 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Sontressegne solo una spunta .

@ Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto Y

B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna Solo una spunts.

m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto¥

E Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo coii una spunis .

® Non Soddisfatto
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@ Non Soddisfatto

I Pocc Soddisfatto

m Soddisfatto/

m Molto Soddisfatto
13. 1In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegnz solo con 1ina spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatio

B SoddisfattoV/

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo fei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 guello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
menoe importante:

. qualitz dei pasti, dei cibi, del menu
. controlio e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
disponibilita del personale e opportunita di sccializzazione del bamboino
- pulizia e comfort
. informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo & partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alia refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica ne! Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda cen

la massima liberta. Le garantiamo che i questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data |a risposta.

Vi preghiarno di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA" degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna Solio una spunia.

B Non Soddisfatto

®m Poco Soddisfatto

X Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna SCio una Spunia

# Non Soddisfatto

W Poco Soddisfaito

¥ Soddisfatio

m Molto Soddisfatio
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conitrassegna §0/0 Lind SpLinta

H Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna Solo una spunta

® Non Scddisfatto

M. Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

B Molto Soddisfatio _
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali delia mensa?
Conirassegna sScio con una SpuNia .

m Non Soddisfatio
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i@ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molte Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna Solo con una spunta.

@ Non Soddisfafto

m Poco Soddisfatto

@ Soddisfatto

@ Molto Soddisfatio
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. & che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personaie e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

. informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONL / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO A
QUA(LTA Del CASTY, ConspoLis 2iREEZAN;

PuLitin 4 C(SMTORS, N Yo aMa oY,y

\ £
1i Funzion io kitotare dj P.O./
Dott.ssa é . ia &iq‘?{ré/
\\_/’ I\ 372 St
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1

Poco Soddisfatto
Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ia DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegnea solo con una spunita
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatio
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna salo con una spunia.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m, Soddisfatto
“ Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con uaa spunta.
® . Non Soddisfatto
“{ Poco Soddisfatto
E Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVC sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna $olo con una sourita
B Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
= _ Soddisfatto
7( Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
—:/Non Soddisfatto
- Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
@ , Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
m 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna $olo con una spunta
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B Non Scddisfatto
B Poco Scddisfatto
M Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Contrassegna sofo con una spunta.
m Non Soddisfatto
i Poco Scddisfatto
M Soddisfatto
@ Molto Scddisfatto
14. Yorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli alti, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti, dei cibi, del mend
- controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
. disponibilitz del personals € opportunita di socializzazione del bambino
. pulizia e comiort
. informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZION!/ OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

I} A ax ;
1l Funzionrio fitotaré dj P.O,/
Dott.ss2 G{r‘a,‘ Maria f iy @/
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione delia qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. || presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranno - se |o desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, fasciin bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimente o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda can

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario € anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scucla

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna Sclo una spunta
# Non Soddisfattc
m _Poco Scddisfatto
® Soddisfatto
g Nolto Soddisfatio
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

Conlrasseyha Solo una Spunts

® Non Soddisfatio
m Poco Soddisfaito
m Soddisiatic
@ Molto Soddisfatto
3 i ritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suo/a figlic/a?
Contrasseging Sol0 una spunta .
@ Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatio
.- Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna SOIC L8 SPLINE .
® Non Soddisfatte
@ Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
ntrassegna Scio con una spunta .
@ Non Soddisfatto

5.
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m Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
8. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ja DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contressegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatio
7. Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.

® Non Soddisfatto

#  Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTQC del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna Solo con unz spunia.

@ Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO su! servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

B~ Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

@ Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Conirassegna solo con una spunia

B Non Scddisfatto

@ Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

H Molto Soddisfatto

B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

@ in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna Solo con una Spunis
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|

B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
" Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunte.
® Non Soddisfatto
m Poco Socddisfatto
J@ ~ Soddisfatio
W Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

- qualita dei pasti, dei cibi, del menl

, controllo e sicurezza nelia produzione e somministrazione dei cibi

» disponiailita del personaie € opportunita di socializzazione del bambino
, pulizia @ comfort

« informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzionario it dj PO/
Dott.ss2 ' ﬁ &
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna solo con una spunta
E Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
A Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
7. Sucfa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Melto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto dei COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuta?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
{—# Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
9. Esprima il suc GIUDIZIO COMPLESSIVQ sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
D Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
o Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con tina spunta.
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
Cm<IMolto Seddisfatto
® 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
® in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna Solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatio
_F Soddisfatio

W Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal hambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

Kf/‘oddisfatto
B Moito Soddisfatta
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio

mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pilt importante e di seguito gli alfri, fino al n. 6 che corrisponde 2 quello
meno importante:

A » qualita dei pasti, dei cibi, del mend

Z-5 controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

L) : disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
3 _- pulizia e comfort

¥ . informazioni ricevute

¢ - costo 2

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZION! / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

#
'

1| Funzionario ftit
Dott.ssa
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Mittente: "ISTITUTO COMPRENSIVO E. PERTINI" <tpic84200b@istruzione.it>
Destinatario: "pubblicaistruzione@comune.trapani.it' <pubblicaistruzione@comune.trapani.it>
Data: 31/05/2023 12:15

Oggetto:

TRAPANI, 31/@5/2023 12:14:35

ISTITUTO COMPRENSIVO E. PERTINI

Meccanografico: TPIC842088

Codice fiscale: 93072130813

Indirizzo: VIA A. DE SANTIS 2A - TRAPANI (TP) C.A.P.: 91l@@
Mail: TPIC8420eB@istruzione.it

Pec: TPIC84200B@pec.istruzione.it

Telefono: ©923/551997

----- Original Message-----

Da: "ISTITUTO COMPRENSIVO E. PERTINI" <tpic8420@b@istruzione.it>

Inviato: 31/@5/2023 1@:41:40

A: pubblicaistruzione@comune.trapani.it

oggetto: I: RE: QUESTIONARI DI GRADIMENTO SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S. 2022-2023

TRAPANI, 31/@5/2823 10:34:84
Prot. Nr. 9004203/U del 31/05/2023 10:41:39

In allegato ulteriori questionari di gradimento di cui all'oggetto
cordiali saluti

ISTITUTO COMPRENSIVO E. PERTINI

Meccanografico: TPIC84208B

Codice fiscale: 93072130813

Indirizzo: VIA A. DE SANTIS 2A - TRAPANI (TP) C.A.P.: 911e@e
Mail: TPICB428@B@istruzione.it

Pec: TPIC8420@B@pec.istruzione.it

Telefono: 8923/551997

----- Original Message-----

pa: "ISTITUTO COMPRENSIVO E. PERTINI" <tpic8420@b@istruzione.it>

Inviato: 26/05/2023 11:35:17

A: pubblicaistruzione@comune.trapani.it

oggetto: RE: QUESTIONARI DI GRADIMENTO SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S. 2022-2823

TRAPANI, 26/05/2023 11:21:37

in allegato questionari di gradimento compilati dalle famiglie.

Si precisa che questi sono quelli pervenuti ad oggi in segreteria; c¢i si riserva di inviare i questionari mancanti la
settimana prossima

cordiali saluti

ISTITUTO COMPRENSIVO E. PERTINI

Meccanografico: TPIC8420eB

Codice fiscale: 93072130813

Indirizzo: VIA A. DE SANTIS 2A - TRAPANI (TP) C.A.P.: 911e@
Mail: TPIC8420@B@istruzione.it

Pec: TPICB84200B@pec.istruzione.it

Telefono: ©923/551997

————— Original Message-----

Da: "pubblica istruzione" <pubblicaistruzione@comune.trapani.it>

Inviato: 23/05/2023 13:83:@5

A:

tpicg25e@n@istruzione.it, tpic84200b@istruzione.it, tpic836eed@istruzione.it, tpic84000g@istruzione.it,tpic82600d@pec.is!
Oggetto: QUESTIONARI DI GRADIMENTO SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S. 2022-2023

QUESTIONAR] DI GRADIMENTO SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S. 2022-2023
Trasmissione nota prot. n® 42755 del 23/05/2023

1l dip. Vito Gigante

webmail.comune.trapani.itWorldClient.dl?Session=JDK3 FXNPESIPF&View=Message&Print=Yes&Number=25482& FolderlD=0 12
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Allegati:
File: QUESTIONARIO MENSA 2. pdf’ Dimensione: 145k Tipo contenuto: application/pdf
File: QUESTIONARIO MENSA 3.pdf Dimensione: 581k Tipo contenuto: application/pdf
File: QUESTIONARIO MENSA 1.pdf Dimensione: 15529k Tipo contenuto: application/pdf
File: segnamura_0004203_U_20234131.xml Dimensione: 2k Tipo contenuto: text/xml
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA ass. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente e
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia € Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitari potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendo'.o come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde parrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasciin bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento © annotazione da dare put utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima libera. e garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

/| preghiamo di consegnare il presente questionario 3 scuola

1. Siritiene soddisfatto della QUALITA" degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spumna
# , Non Soddisfatto
‘K Paco Soddisfatto
m  Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Coitrassegna solg una spunla
m Non Soddisfatto
m , Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suol/a figlio/a?
Contrassegna S0i0 uné spunta
@, Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
4. Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5. Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Conirassegna solo con und spunia

m Non Soddisfatto
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m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
s Molto Soddisfatto
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per 12 DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
~antrassegna solo con una spunia
m Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
2 Molto Soddisfatto
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Cantrassegna Solo con una spunta
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m _ Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Cantrassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
g. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
m , Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contiassegna solo con una spunia
E Non Soddisfatto
@ _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
~antrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
)( Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
m 12 Inrelazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
@ in merito ai contorni si ritiene
~snirassegna solo con una spunta
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m ,Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna soi0 Con una spunia

m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

XX Soddisfatto

m  Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante & di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita del pasti, dei cibi, del menu

controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & opponunit'a di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

informazioni ricevute

OB C QA

costo
CONSIDERAZ!ON! | OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

X i "
1l Funzion?rer dj P.O,
Dotts.syi; 1a ?‘q{(‘jiﬁ;

4| AN
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiarmo a partecipare al programma di valutazione della gualita del servizio

dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto 2 tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole delllnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - s& lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome ¢ informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

mensa scolastica offerto

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA’
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
>&F Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
m Molto Soddisfatio

2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

® Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto
w Soddisfatto

® Moito Soddisfatto

3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Cantrassegna solo unéa spunta .

® Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menl proposti?
Contrassegna solo una spunta .

B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

= Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto delia pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna sclo con una spunta

m Non Soddisfatto

degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
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H Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna soio con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Scddisfatto
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunia.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
-3 Moltc Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
X~ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conlrassegna soio con una spunta.
E Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
l' Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
m 12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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M Non Scddisfatto
B  Poco Soddisfatto
W Soddisfattc
- Molto Soddisfatta
13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Scoddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
M Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menl

= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

= disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort

= informaziani ricevute

« costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funzionario it
Dott.ssa \/
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &

rivolto 2 tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole delllnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

|a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi € stata data la risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUA
mensa?

Conirassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

E Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto

3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spun ta .

m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .

m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Cantrassegna solo con una spunta . :

m Non Soddisfatto

LITA' degli alimenti e degli ing redienti utilizzati in questa

e Tr T _—
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® Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
W Molto Soddisfatto

6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA® del personale addetto alla
mensa?

Conltrassegna soio con una spunta
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
E Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta,

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVOQ sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
E Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Scddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Conirassegna solo con una spunta.

| Settore 1V | Sito internet: www.comune,trapani.it
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B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

H Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

- qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

« disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
+ pulizia e comfort

- informazioni ricevute

« COSto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzion Fio ftit
Dott.ssa

| Settore IV | Sito internet: www.comune.trapani.it
| Ufficio Pubblica Istruzione | e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
| Sede: Via Libica, 12 | pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

191100 TRAPANI I. Tel. 0923.877040 — 0923 877080




Protocollo Geuerale: 2023 7 42755 del 23/05/2023

sss, CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
- SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Lz invitiamo a partecipare al programma di valutazione delia quaiita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |i presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentana le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando {2 casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento ¢ annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il guestionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data ia risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuoia

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

B Non Soddisfatt
A Poco Soddisfatto
m Soddisfatte
m Moito Soddisfatto
2 8j ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Scddisfatto
B Moito Soddisfatto
2 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
B Non Soddisfattio
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
| Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
y Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

@ Non Soddisfatto

Scttore 1Y Sito internet: www, comune.trapani.it
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Nan Soddisfatto
Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfattc
g Soddisfatto
® Molto Soddisfattc
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

gualita dei pasti, dei cibi, del menu

controlio e sicurezza nella produzione & somministrazione del cibi
disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

infarmazioni ricevute

{, costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

It Funzionario %ito_bprg dj P.O.
Dott.ssa Grazig.Maria Giuffre /
A h I___I. -

-~
= e o
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizic mensa scolastica offerto
aaliz Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapan:. 1l presente e
rivolto @ tutti | genitor der bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscem. | genitori potranne - se lo desiderano -
compiiare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la caseila che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel 2aso non sia in grado di esprimere ung valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggenmento o annotazione da dare pud utlizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

ia massima liberta Le garantiamo che ii questionario € anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome ¢ informazioni che consentano di capire da chi & stata data ia risposta.

-~

i preghiamo di consegnare il presente questionario a scucla

+ i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

®m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatte
Soddisfatio

® Molto Soddisfatto
2 Siritiene soddisfatto deila QUANTITA' delle pietanze servite

M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatte
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?

PR

m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatio
Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

b

Y & -

M Non Soddisfatic
m Pocoe Soddisfatto

W, Soddisfatto
B Molto Soddisfatio

= Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

B Ndn Sodmsfan-:a
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M Poco Soddisfatto
Soddisfatio
B Molto Soddisfatic

5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

l Non Soddss‘atto
B Poco Soddisfatto
“® Soddisfatto
m  Molio Soddisfatto
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altrl bambml?

' 3 Jiig L,_J Aol U MU g

l Non Scddusfa'zo
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8 SI nt:ene soddlsfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
l Ncm Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
x oddisfatio
Molto Soddisfatte
Es;mma il suc GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica

s W)

® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soadisfatto
m Moito Soddisfatio
0 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in mertto al prlmo platto si r:t:ene‘
Non Soddnsfa'to
Poco Soddisfatto
Scdgisfatic
Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (Qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merato al secondo piatto si ritiene:

reenRg SO0 con tha S0 nts
g 30 C Lilled Sl 1

Non Soddlsfatto
Poco Soddisfatto

[ |
T
- 4 Soddisfatto
|
|
E |

lel

Moito Soddisfatto
12 In relazicne ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne 2 quanto riferito dal bambine.
in merito a1 contorni si ntiene

D Con uitg SpPullia
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B Non Scddisfatto
Poco Soddisfatto
m Scoddisfatto
m Moito Sodaisfatto
12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatte
W Soddisfatto
B MMotto Scddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quelio pili importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno impaortante:

qualita dei pasii. dei cibi, del menu

controlic e sicurezza nella produzione e somministrazione dei ciol
disponibilita del personale opportunité di socializzazione del hambino
pulizia e comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
ATTWARE  UnA - oM PER, \l\ WADIZLIAE Dt RPAS

U‘ia\U‘bP‘l*-

T vowe LA LRSS SOVMIAL I SIRAZIOAE  ACSOL LS\

Lo oA SROVA .

T i

Il :unzzcnar:xiﬁarédi PO,

Dort.ssa Grangiiagna '.ﬂ{r'e ;-
s e -_;'I | 'v\_/- v cod

M

i
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

rassegna soio una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

Conirassegna scio una spunia

B Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Zonrassegna sclo una spunia

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

Conrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M. Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

-~

Contrassegna solo cor

B Non Soddisfatto

3.

1 unE spunta .

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione/@comune.trapani.it
Sede: Via Libica. 12 pec: quarm.:aenore-"@g’_-pec.comune,trapani‘ii

01100 TRAPANI Tel. 0923.8770-40 — 0923 877080




smss  CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene .
Conrassegna Soi0 con una spunta

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

A Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

€
|
Y
|

2 qualita dei pasti. dei cibi, del menu
4 controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
2, disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino

3 pulizia e comfort

infarmazioni ricevute

J costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1

I Funziongrio ftitotarg dj P.O..
Dott.s_sa/ Ci_r}aMfilq .-?/

!
£ o

p T |
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo & partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazicne relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente é
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grade di esprimere una valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento © annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che |l questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
fragSegnd SO0 Lna SPUINE
m Non Soddisfatto
# Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

m Non Soddisfatto
# Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliora?

e shiliing

® Non Scddisfatto

w. Poco Soddisfatio

m Soddisfatto

m Molto Scddisfatto
4 Siritiene soddisfatto delia varieta dei menu proposti?
SnATrassegna solo ung spunia

M, Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

e wmmemeym oaley Con - s
SSEQgNT U Lo f aldiiig

m Non Soddisfatto
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W Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

3. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per 1a DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Conirassegna solo Con una spunia
E Non Soddisfatto
9. Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a deila mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Tonirassegne Solc con ung Spuia
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
g Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Comrassegna Solo CON una spunia
. Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spluinia
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Sontrassegna solo con una spunia
®m Non Soddisfatto
#_ Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

anIrassegna S0 con una SguUiE

m Non Soddisfatto

P. Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritien

Conirassegna S0I0 con una spunia
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# Non Soddisfatto
® Poco Soddisfaito
®m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a guanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunia

B Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pid importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli aitri, fino ai n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

Adquzlita dei pasti, dei cibi, del menu

2controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
Sdisponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
apulizia @ comfort

&informazioni ricevute

Lcosto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZION| / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

ST EV L0 HEA 88 DadlioOGE MILEL )
FR 0 AU o000 TPOoAal TRE BT

il Funziongrio ggfre_‘ dj P.O,
Dott.ssa Gra ria Giuffre /
-— ‘\._-,t \ \_‘_,J-\J,' o
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Conirassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Siritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

5. Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

B Non Soddisfatto

| Settore 1V | Sito internet: www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfattg
K Soddisfatto
B  Moito Soddisfatto

6. Suo/a figlio/a si ritiene Soddisfatto/a per |a DISPONIBILITA" del personale addetto alla
a?

Ccnrrassegna S0lo con ung Spunta
E Non Soddisfatto
"8 Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

7. Suo/a figlio/a sj ritiene Soddisfatto/a dellg mensa anche come Opportunita di stare insieme
ad altri bambini?

Comrassegna S0lo con una Spunta,
B  Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto dej] COSTO det servizio mensa in relazione aj Servizio ricevuto?
Conrrassegna S0lo con ung Spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
Soddisfatto

B  Molto Soddisfatto

9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVQ sul servizio dj refezione Scolastica
Conn'assegna S0/0 con una Spunta.

B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

B  Soddisfatto

B Moito Soddisfatto

10. In re;azson_e ai pasti seryitj (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito daj bambino,
‘N merito al primo piatto sj ritiene;

Corrrrassegna S0l0 con una Spunta,
B Nop Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Moito Soddisfatto

1. In relazione ai Pasti serviti (qualita o quantita) ed in ragione 2 Quanto riferito daj bambino,
in merito a| Secondo piatto i ritiene;

Conrrassegna S0/0 con una Spunta.
B Non Soddisfatto
@ Poeo Soddisfatto
l Soddisfattg
¥ Molto Soddisfatto

& . . ed n a ]o n i ] i

Conrrassegna 80/0 con yna Spunta,

| Settore v ito i
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|

® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con tina spunta.

m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino aln. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

- qualita dei pasti, dei cibi, del mentd

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

« informazioni ricevute

s costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

Dott.ssa
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
nvolto a tutti | genitori der bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha qualiche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo. non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire aa chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna SO0 una spunia
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
K Soddisfatte
B Molto Soddisfatto
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA® delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunia
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conlrassegna soio una spunta
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Conirassegna selo una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Toanlrassegna S0io con una spunia
® Non Soddisfatto

Settore 1V Sito internet: Www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

Contrassegna solo con una spunta
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Tnnfrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
3 Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
anfrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
@ Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Conhassegna solo con una spunita
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Scddisfatto
12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al contorni si ritiene
Tontrassegna solo con una spuntd

w

(3 o

(R R R U
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

:‘\ Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
COnasseqna soio con una spunia

® Non Soddisfatto

w_ Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

quaiita dei pasti, dei cibi. del mend

controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
QUALLTA 06, PaST

CoreollO E GLifVREZA

POLIZ\A @ COMmFORT

CogTo (B Tedolfto ELEVATO )

01 POl Bi i TA DEL PERSONALE

\INTOoLMmAZONG ECEVUTT

Il Funzicni"rilc ito re ﬂfP‘O._
Dott.ssa ; a?‘ frée /

\\-/l Lo
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=5, CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

Lz invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
galla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Ne! caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento © annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionarioc e anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Tonfrassegna Solo una spunia

B Non Soddisfatto

> Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
2 siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

Contrasseogns SO0 Una Spu

m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?

onirassagna selo una spunia

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Moltc Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

“antrasseqgna Solo una splma
m Non Scddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Canirassegna $0io CON UNa Spunia

® Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
Soddisfatto

m Molto Soddisfatio

13, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Contrassegna SO0 con una spunia

l‘.

®m Non Soddisfatto
}:: Poco Scddisfatto
Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti, dei cidl. del menu
controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
. disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort
informazioni ricevute
cosio

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

e
NSNS

i
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
) SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendoio come opportunita di comunicazione.

Alie domande che seguono si risponde barrando Ia casella che piu si avvicina al suo giudizio.

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA" degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
= Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
A Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B<_Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunts
B~ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
B Non Soddisfatto

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

1 Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi, | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendoio come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data ia risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?
Conirassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
& Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
X~ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
S. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
i< Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Conlrassegna solo una spunta
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Conirassegna s0/0 con una spunta
® Non Soddisfatto

Settore 1V | Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione | e-mail: pubblicaistruzione(@comune.trapani.it
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91100 TRAPANI | Tel. 0923.877040 — 0923 877080




ot i e+ s e e L

\CITTA' DI TRAPANI

 Provincia di Trapani

| Medaglia ¢'Oro ai Vaior Civite

B Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una Spunlta
B Non Soddisfatto
B  Poco Soddisfatto
SR Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come Opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Conirassegna soio con una Spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta
< Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una Spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
::’\ Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conlra Ssegna solo con una spunta.
B _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
1. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
m merito al secondo piatto si ritiene:
“ontrassegna soio con una spunta.
B Non Soddisfatto
-~ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna scio con una Spunia.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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® Non Soddisfatto
$< Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna soio con LUna spunta,

B Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatto

& Soddisfatto

B Moito Soddisfatto

uali sono secondo lei

gli aspetti pin importanti di un servizio

14. Vorremmo conoscere q
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sej aspetti, indicando
con il n. 1 quello pid importante e di seguito gii aitri, fino a| N. € che corrisponde a quelio

meno importante:

qualita dei pasti, dei cibi, del menq

controlio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
disponibilita del personale e Opportunita di socializzazione del bambino

- pulizia e comfort
- informazioni ricevute
- costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO

COST T Ra® AT

Settore IV
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CITTA’ DI TRAPANI

Pravincia di Trapani

Meaaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitors,

Lz invitiamo a partecipare al progremma di valutazione daliz qualita del servizioc mensa scolastica offerfe
dzli2 Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune 3i Trapani. || presente &
rivolto @ tutti i genitori dei bambini che frequentano ie Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comuna di Trapanie Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionaric assieme al bamboino, proponendoio come oppertunita di comunicazione.

Alie domande che seguono si risponde barrando 2 casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, l2sci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annctazione da dare pud utilizzare 1o spazio 2 dispesizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & ancnimo: nen le chiediamo infatti di indicare il

suc niome o informazioni cha consentano di cagire da chi & slata data la risposta.

\/i preghiamo di consegnare ii presents quasticnario a scuoia

- 8i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimerti e degli ingradienti utilizzati in questa
mensa?
Contrasssgne Soio Lna spuiis
z Non Soddisfatto
M Poco Soadisfaio
B Scddisfatto
m Mcito Soddisfatto
5 Sjritiene soddisfatto della QUANTITA' celle pietanze servite
Tontrassegna Scic tna shunts
m Non Socdisfatio
W Poco Seddisfans
@ Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
5i ritiene soddisfatto del gradimenic delle pietanze servite a suo/a figlicia?
chirassegns solc uma sgune
2 Non Soddisfatio
@ Poco Scddisfatic
@ Soddisfatto
m  Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varista dei menl proposti?
Coantrassagng o a2 snunts
’)( Nen Scddisfatio
@ Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
E Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della pulizia ¢ organizzazione dzi locali deila mensa?
Contrassegna Solo con ung SPUniE .

@ Non Soddisfafio

2
ol
-~
—
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,K Poco Soddisfatto
It Soddisfatio
m Molto Sodaisfatio
8. Suo/a figlio/a si ritiene scddisfatio/a per la DISPONIBILITA' d=! personalz addetto alla
mensa?
Contrassegna solo cor una spunta
E Non Soddisfatte
@ Poco Soddisiatto
3 Scddisfatto
™ Molto Soddisfatic
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stars insizme
ad altri bambini? -
Contrassegna soio cor una spunia.
W Non Soddisizilo
m Poco Socdisfatic
Scddisfate
m Moilo Saddisfalto
g Siritiene soddisfatto de! COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
G WHERERAg 2T T N3 Bpunts

IZIO COMPLESSIVO sul sarvizio di refzzions sScolasiise
© N8 SCuNta

10 Inrzlezions ai p""b sarvili {qualita e guantita) ed in ragione a guanto riferito dal barbino.
inmerito al primo platts si ritiens:
Con! -'5353"'" S0 Coi ung Eounta

B ~on Scudisfeta

& Poco Ssddisfate

B Soddisfatto

B Moito Scddisfatis
11. In relazionz ai pasti serviti (qualita & quantita) 2d in ragions a quanto rifarito dal bambing,
in merito al szconclo pjatto si ritizns:
Cont 8838513 SCID Cor .in5 Spunis
Hen So ddusra-.;o
Foco Soddisiatio
Soadisfaito
Molto Soddisfatia

7= a1 pasti serviti (qualita e quantita) =4 in ragions 2 quanto riferiis gal bambino.

al
fesr —! -
forni siritizns

-mann}(n




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Cro al Valor Civile

@ MNon Soddisfatto
3 Poco Socdisfatte
i * Soddisfatto
Molio Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti {(qualita e quantita) ed in ragi
in merito alla frutta si ritiene
Confrassegna solo con una spunta.
w  MNon Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
@ ~ Soddisfatte
# Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di gualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspett), indicando
con il n. 1 guello piu importante e di seguito gli altci, fino al n. & che corrisponde a quello
meno importante:

one a quanto riferito dal bambino,

3. qualita dei pasti, de’ cibi, del menl

s sontrollo @ sicurezza nel'a produzione e somministrazione dei cibi

<. “ispribilita del personale e opoortunita di socializzazione del bambino
2~ pulizia @ COMiomn

7.+ informazioni ricevute

( cosio

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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Trapani li,

S

Prot. n._

Ai Dirigenii Scolastici:

Istituto Compr. Livio Bassi-S. Catalano:
Istituto Compr. Pertini;

Istituto Compr. Ciaccio Montalto:
Istituto Compr. N. Nasi:

[stituto Compr. Giuseppe Montalto:

1V Circole Didattico

OGGETTO: Questionari di gradimento servizio di mensa scolastica a.s. 2022/2023.

&i rasmette il modello del questionario da distribuire ai genitori degli alunai fruitori della mensa scolastica.
| questionari devono essere restituiti 4 questo Ufficio entro ¢ non oltre il g;;.29/05/2023.

Si ringrazia per la collaboraztone.

Settore |V ' Sito internet: www.comune trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione 'e-mail: pubbﬁ:aistruzione@comune,trapani it
Sede: Via Libica, n. 12 | pec: quarto.settor.e@pec.comuns.trapani.'rt
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Provincia di Trapani

- Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Caro Genitore, :

La invitiamo a partecipare al programrna di vaiutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rvolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuale dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desideranc -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendalo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pib si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la rigposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentanc di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna SO0 una spunta

B Non Soddisfatto

m Poco Scddisfatto

| Soddisfatto

).; Molito Soddisfatto
2. Sirttiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Canirassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
X Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Cenirassegna sofo una spunia .
M Non Soddisfatto
| Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
: Molte Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della variet dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunia
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatio della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Conlrassegna soio con ung spunta .
H® Non Soddisfatto

, Vi s .
Settore IV | Sito internet: www.comune.trapani.it
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@ Poco Soddisfatto
] oddisfaito
Molto Soddisfatto
5. Suofa figiio/a si ritiene soddisfat.ofa per |2 DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
'nensa'?
irassegna sojo con una spunta
l Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
% Molto Soddisfatto
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfaitola della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
spirasseqgna solo con una spunia.
® Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfattc
® Soddisfatto
‘K Molto Soddisfatto
S Sr ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
rassegng solo con una spun 1ta.
l Ncm Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto

T 2

% Moito Soddisfatto
9 Esprima il suo GIUDIZIO COMPL. ESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conirassegna solo con una sputa.

B Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

Molte Soddisfatto

10. In'relazione ai pasti serviti {quc Jita e quantita) ed in ragione a quarto riferito dal bambino,
in mento al primo piatto si ritiene:
Sonrassegna solo con una spunia

I Non Soddisfatte

@ Poco Soddisfatto

@ Soddisfatto

Molto Soddisfatto

11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
m mer:to al secondo piatto si ritiere:
rassogna SO0 cen una spunta
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviv (qualita e quantita) ed in ragione a auanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Anirassegna Sole ton Una spunia

@ @ Xu w :.;'_

L)

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
B Soddisfatto

K Molto Soddisfatto

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
Sonirassegna soio con ung Spunia.

l Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

I Mclto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pid importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di rettere in graduatoria | sequenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che ccrrisponde a quelio
meno importante:

gualta dei pasti, dei cibi, del menu .

contrelio e sicurezza nella produzione. & somministrazione dei cibi
disponibilita del personale e opporturita di socializzazicne del bambino
pulizta e comfort

nformazioni ricevute

coste

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

unzmné Ei rg di P.O,°
tssa ra aE re/'

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile:

Trapani li.

I)r(‘[ A !1‘ -

Ai Dirigenti Scolastici:

Istituto Compr. Livio Bassi-S. Catalano:
Istituto Compr. Pertini:

Istituto Compr. Ciaccio Montalto:
Istituto Compr. N. Nasi:

Istituto Compr. Giuseppe Montalto:

1V Circolo Didattico

OGGETTO: Questionari di gradimento servizio di mensa scolastica a.s. 2022/2023.

&i trasmette il modello del questionar'o da distribuire ai genitori degli aluni fruitori della mensa scolastica.

| questionari devono essere restituiti 2 questo Ufficio entro € non oltre il g§.29/05/2023.

§i ringrazia per la collaborazione.

i’ RESP@@NBL@LP; £.0

Dott.esa

Gy ft f:-
A ;
7
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CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programrna di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
daiia Ditta Le Paime Ristorazione relativo alia refezione scolastica del Comune di Trapani. I presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scucle deli’infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderane -
compitare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamoe infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionaric a scuola

1. Si ritiene soddisfatto deila QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Coatrassegna seio una spunta

B Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

W Scddisfatto

K Molto Soddisfatto
. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delie pietanze servite
Conirassegha sclo ina spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Mclto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
OiNrassegna solo una spunia
@ Non Scddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
&/ Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto della varieta dei mena proposti?
SIras3&QNS SO Lune Spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
Soddisfatto
;K Molto Soddisfatto
©. Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
SONVIZSRENE SO0 Con ung spunia

B Non Soddisfatto

(3%

I

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
K Molto Soddisfatto
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA" del personale addetto alla
men* az
Conlrassegna solo con una spunta
l Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto .
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad aitri bambini?
“opifassegna Solo con uha spurita.
® Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
Moito Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTC! del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una sput
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
k Molto Soddisfatto
9 Esprima il suo GIUDIZIO COMPL. ESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solc con una spunta.
® Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
2~ Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merlto al primo piatto si ritiene:
Sonrassegna solo con una spunta
ll Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
Moito Soddisfatto
11 i Yelazione ai pasti serviti (quzita e quantita) ed in ragione a quanio riferito dal bambino,
in mento al secondo piatto si ritier.e:
anirassegna $0I0 con una spunta
l Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
= Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviii (qualita e guantita) ed in ragione a cuanto riferito dal bambina.
® in merito ai contorni si ritiene

Sanirassegne Solo con una spunta
Scttore IV Sito internet: Www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione ce-mail: pubbiicaislmzu)ne{{i.‘mmune.lrapani.it
Sede: Via Libica, 12 ; ‘pec: quarto. settorei@pec.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d’Oro al Valor Civi'e

@ Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassedna soic coit una sfuinia
E Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
¥ _ Soddisfatto
K Molto Soddisfatto :
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di riettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante.

quailia dei pasti, dei cibi, del meni
controlio & sicurezza nella produzione & somministrazicne dei cibi
disponibilita del personale e opparturita di socializzazione dei bambino
pulizia e comfort

- informazioni ricevute

- Costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

-\

Ii Funzionario| itx"_.:raré %P'O’"
Dott.ssa G zr;tm Aria Giykfre /
_j)-m LA fd
2 s
4

S
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CITTA' DI TRAPAN:
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al V=lor Civile

Trapani li.

Peoti ...

Ai Dirigenti Scolastici:

Istituto Compr. Livio Bassi-S. Catalano:
Istituto Coempr. Pertini:

Istituto Compr. Ciaccio Montalto:
Istituto Compr. N. Nasi:

Istituto Compr. Giuseppe Montalto;

IV Circolo Didattico

OGGETTO: Questionari di gradin.2nto servizio di mensa scolastica 5 s. 2022/2023.

Si tresmette il modello del questionario da distribuire ai genitori degli aluns:i fruitori della mensa scolastica.
| questionari devono essere restituiti & questo Ufficio entro e non oltre il £0.29/05/2023.

Si ringrazia per la collaborazione.

L RESPPNS
[Jott.ssa faras
NG

Settore 1V Sito interne®: www.comune.trapani.it

Ufficio Pubblica Istruzione
Sede: Via Libica, n. 12
Q1100 TRAPANI

“e-mail: pubb”caistruzicne@comune.trapani.i{
| pec: guarto seﬁore@pec‘comune,trapani.it
‘Tel. 0923 - 877037




CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIC DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

L2 invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
daila Ditta Le Palme Ristorazione relativa alia refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare it questionario assieme al bambino. propenenaclo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponce barrando la casella che pili si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimers una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare o spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & ancnima. non le chiediamoe infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire 4a chi 2 stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presenie questionaric & scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

# Soddisfatto

Moltc Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto delia QUANTITA' delle pietanze servite

-~

Conrassegne scio una spunta
B Non Soddisfafto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
Molto Scddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna Sofo una spunia .
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
>4 Molto Soddisfatto
. Si ritiene soddisfatto delia varieta dei menti proposti?
JNrasiegnag S010 Luna gpunia .
B Non Soduisfatto
M Poco Soddisfatto
it _Soddisfatio
| Molto Soddisfatto
. Si ritiene soddisfatto della pulizis e organizzazione dei locali deila rmensa?

‘ontrasseyna solc con una spunta .

B Non Soddisfatto

4

¢y Oy

Settore IV | Site internet: www.comune.trapani.it
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@ Poco Soddisfatto
E Soddisfatto
% Molto Soddisfatto

5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA del personale addetto alla
mensa?

Conwrassegna solo con una spunta
@ Non Scddisfatto
W Poco Soddisfatto
| Soddisfatto
7 Molto Soddisfatto :
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatio/a della mensa anche come opporiunita di stare insieme
ad altri bambini?
TonTTassagne selo con una spuria.
@ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
’( Molto Soddisfatto
8 Siritiene soddisfatto del COSTC: del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna Solo con una spunta.
@ Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
"{ Moito Soddisfatto , :
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMP! 128SIVO sul servizio di refezione scolastica
Conirassegna solo con una Spua.
@ Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
& Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (quifita e quantita) ed in ragione a quaiiio riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
“ontassegna solo con una spunta
@ Non Soddisfatio
@ Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
. Molto Soddisfatto , -
11. In relazione ai pasti serviti (quaita e quantita) ed in ragione a quanio riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritier.e:
Contrassegna SO0 con una spunta
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
2 Moito Soddisfatto
s 12. In relazione ai pasti servi' (qualita e quantita) ed in ragione a guanto riferito dal bambine.
@ in merito ai contorni si ritieng
Tanirassegns SCio con Une spunta.

Settore 1V - Sito internet: www.comune trapani.it
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

K Molto Soddisfatto
13 In telazione ai pasti serviti (qua 13 e quantita) ed in ragione a guanio riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirasseqna seip con una spunta

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatte

E Soddisfatto

Molto Soddisfatto

14 Vorremmo conoscere quali sony secondo let gii aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduateria i segquenti se aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gl aitrl; fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

qualiia dei pasti, dei cibi, del ment

controlio e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

disponibilité del personale e opporturiita di socializzezions del bambino
ulizia e comfort

informazioni ricevute

COSIC

CONSIDERAZIONI / OSE ERVA"”O!\I (PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZ'O

I Fun ﬂonﬁ,r'o ;tatfrg dj PO,
oorssa Gfaxf?. qﬁ"fae
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