Protol:ul.lo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellInfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
ﬁ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
§ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrgssegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto

. Vi & 2
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w Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
,\I Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

Non Scoddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
M Non Soddisfatto
‘B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
~'m_ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contegssegna solo con una Spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H  Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
m_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
. pulizia e comfort

. informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI/ OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Dott.ssa
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
3 Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

| _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B  Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
H Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B __ Poco Soddisfatto
L Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
" Soddisfatto
Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto
'®  Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m  Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i sequenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

s controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

= disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

« informazioni ricevute

» costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data |a risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
> Soddisfatto

B ' Molto Soddisfatto

3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .

m Non Soddisfatto
>& Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menua proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
¥ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
X Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

3 Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
> Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
)( Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
S Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore 1V Sito internet: www,.comune.trapani.it
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B Non Soddisfatto
Sa( Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitl importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

4 - qualita dei pasti, dei cibi, del menu

- controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

% . disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort
% » informazioni ricevute
L »costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Dott.ssa

Settore 1V Sito internet: www.comune Arapani.it

Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubbiicaistruzione@comune.rrapani.it
1

pec: quarto.senore@pec.comunc‘trapani.it

Tel. 0923.877040 — 0923 877080

Sede: Via Libica, 12
91100 TRAPANI




Protocollo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile
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Caro Genitore,

Suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data Ia risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

®  Molto Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA® delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
‘W Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
4. Siritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W, Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

W Non Soddisfatto

Settore IV ?Sim internet: www.comune.trapani.it
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m Poco Soddisfatto
# Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
m Non Scddisfatto
m Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto g
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunia.
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
E Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
®m Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal hambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it

Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
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B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitl importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

= disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort

= informazioni ricevute

s costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Settore 1V ' Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore(@pec.comune.trapani.it
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? -

Contrassegna solo una spunta.
B _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Scddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
® _Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
B _Non Soddisfatto
/I/ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B_ Non Soddisfatto

M~ Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

W . Poco Soddisfatto

Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pii importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu

s controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

« disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort

= informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
; Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna salo una spunta

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W™ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunita .
B Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
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®m Poco Soddisfatto
Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla

mensa?
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
MK Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
;( Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
W in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spurnta.
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
#_Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
™ Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu
controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
isponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort
» informazioni ricevute
=« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO,
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA as. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune

compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.
Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piti si avvicina al suo giudizio,
Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche

$Uo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data |a risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
| Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunia

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
XX Soddisfatto
M|  Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
H Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
®_ Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Cantrassegna solo con una spuinta.
B Non Soddisfatto
il Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Mollo Soddisfatto
10. In relaziene ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
™ Soddistatto
B Molto Soddisfatto

1. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Spunta.
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B Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B  Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
2 Soddisfatto
B Moilto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 guello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

4 - controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
$ . disponibilita del personale e oppertunita di socializzazione del bambino
2, pulizia e comfort

5. informazioni ricevute

. costo
S CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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Provincia di Trapani
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi é stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto

R Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .

B Non Soddisfatto

X Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .

JX Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
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¥ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
M Moito Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
3 Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto nferlto dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

EmmmXdnm
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X Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

B Molto Scddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

MW Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Scddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pili importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A qualita dei pasti, dei cibi, del menu
» controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort
» informazioni ricevute
L costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGL!ORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offefto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come oppartunita di comunicazione,

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Cqntragsegna solo una spunta

Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta . '
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto

Settore IV | Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore(@pec.comune.trapani.it
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®m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunia.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
& Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

lllllx
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X Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo cen una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

% . qualita dei pasti, dei cibi, del mend

» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

z disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
5 pulizia e comfort
6 = informazioni ricevute
L, . costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

PER lo PIGLLO £ 1A CRA Py [nforzan:-<
137-7“ ! 0 S Ay
_u.f%?!l}{'l".mm 'Wmiﬂmx O .
'ﬂ-,' ) | " L 1 "" A VLand

0
> AL A o (A, s AL LA » A

XN PR YR P 1 CO) "l 4 --‘.' A R ﬁ‘ . 1A 4("
NTOSEL AT . fenUN SEONMHO A«QAC,W,(TO CA A’%fg'?ﬂ ‘UTTALM.O.

SETE LaTANY And\ (LOCE m?maw AMOGANS L MMTTo W Entaruad|
*ARENBA NEL GEtToNS DELLA MSTonAtoNE .

Il Funzionario ftit dj P.O/
Dott.ssa re
Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail; pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto,settore(@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 - 0923 877080



Protocol.lo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
> Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
> Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
" Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Caontrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
# Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
®m Non Soddisfatto

Settore IV | Sito internet: www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfatto
x{ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
# Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
4 Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
> Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conlrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
“W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: Www.comune.trapani.it
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H_ Non Soddisfatto
4 Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
22X Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

4. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

2 controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

2 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
Ly pulizia e comfort

b- informazioni ricevute

7. costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZlO/'
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
J Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

W Non Soddisfatto

Settore IV |Sito internet: www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
__ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
_m~ Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

L]
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B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

« informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

W Gl oBAGE | EFA f{'\ﬂ'ﬂ-t.
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione,

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario € anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
# Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
& Soddisfatto

m Molto Soddisfatto

3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Coptragsegna solo una spunta .

Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Cantrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

®m Non Soddisfatto *
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Coptrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
A Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

L]
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)" Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
S Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pili importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A qualita dei pasti, dei cibi, del menu.
= controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
& - disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
- pulizia e comfort
£ = informazioni ricevute
G+ costo

. CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
I LIORARE IL SERVIZIO g
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Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina ai suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? -

Conlrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
< Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
< Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei men( proposti?
Contrassegna solo tina spunta ,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
®m Non Soddisfatto

Settore IV |Sit0 internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione | e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 | pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI | Tel. 0923.877040 — 0923 877080



Promcol-io Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civite

® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
: Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suof/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
) Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
2 Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Scoddisfatto
B Molto Soddisfatto
| .12‘ In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto

| co Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

m Non Soddisfatto

B » Poco Soddisfatto

Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pii importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di sacializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentanao le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco Ia risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

ja massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
W Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
€ Soddisfatto
B Molto Scddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Caontrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W~ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
B Non Soddisfatto
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W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per |a DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Hm Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M, Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
_ W _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B  Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
W in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
® , Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2. + qualita dei pasti, dei cibi, del menu

= controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

» disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

= informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO "
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| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente e
rivolto & tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio,

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianca la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
- Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
) Poco Soddisfatto
B~ Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Caontrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
E Molto Soddisfatto

5. Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
Non Soddisfatto

7
/
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Suola figlio/a si ritiene soddisfattofa per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
1 on Soddisfatto
“®~ Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
)( Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Laglrgssegna solo con una spunta.
j‘\l\ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relaziene ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal hambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
C onhassegna solo con una spunta
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti servitj (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Spunta,
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%Non Soddisfatto

A" Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna solo con una spunta.
‘B Non Soddisfatto
.fx, Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piti importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibl
disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

s informazioni ricevute

. costo

CONSIDERAZIONI| / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderana -
- compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio,
Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con
la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di Capire da chi & stata data la risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
"B’ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
El  Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
M Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto .
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menii proposti?
Contrassegna solo una spunts .
B Non Soddisfatto
2 Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
E Molio Soddisfatto

5. Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto

Settore 1V | Sito internet: Www.comune.trapani.it
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B Poco Soddisfatto
2% Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
g8 Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
—# Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
‘B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una Spuiila,
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11.In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B/ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
m _12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta,
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® Non Soddisfatto
“# Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
@ Molto Soddisfatta
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conirassegna s0lo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
¥ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
3 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort
s informazioni ricevute
5. costo

CONSIDERAZIONI| / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO .
CoHE DB it PMNp DIVABLREZ B L5310 CA
o AL TBARINTIVN T Al @ POR [5G ) Do

S TR LA FRGTTA [ A Far XD ol M@oY Diga (&

Nal 2 plaoll HAPpARE P Piliolo Jou DB g 1D _
ovaIn S A 0t Buatia’ QUL (E e T LT UACHATEVE (> voi

/

%qualita dei pasti, dei cibi, del menu

11 Funzionario ftit r"'l di PO/
Dott.ssa Grazi a h’&ry .
,I\ .
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamao a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 2 tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & ancnimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data |a risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m_Non Soddisfatto
V Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
®m Non Soddisfatto
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V Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
YW Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B, Non Soddisfatto
V Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
I’ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
W, Non Soddisfatto
V Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pili importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

¢+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu

4 s controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi

X. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
3 « pulizia e comfort

& » informazioni ricevute

S » costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE, PER

- {
MIGLIORARE IL SERVIZIO " = . 1] - f ;.-
Cor 000 Nax A2 {Uu ayb ll,Q'k W A CQROM DI

1| Funzionario ftit
Dott.ssa !
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fonde. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario € anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data Ia risposta.

Vi preghiama di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto X
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

M Soddisfatto ~

m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .

® Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto &

M Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei mena proposti?
Contrassegna solo una spunta .

E Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto X

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto X
B Soddisfatto
m Moito Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
H Soddisfatto ¥
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto X
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto X
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto X
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto X
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto )
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto :
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatto X

B Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

M Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto X

B Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

j qualita dei pasti, dei cibi, del menu

3 . controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

l1 - disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
A = pulizia e comfort

& » informazioni ricevute

( « costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO 2
NoN CONOSCH NE CoH'E (L ClBo NE LO

GuANTITA CPRE VIENE Wesoa AZ BAHBING
XA SEcoNbo HE 1A ¢fi2za A PRANCO NON _C
PER N\ENTE SOObLSEACENNE,

Dott.ssa
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
)‘\ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
( Soddisfatto
T Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
H Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
~_ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
oddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

®m Non Soddisfatto

e oo
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W Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
=W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W~ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
<M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11.In r_elazlone ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
| _12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
_Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort

» informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1| Funzionario ftit
Dott.ssa T
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto &
H Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto X’

m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto ¥

H Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto X’

m Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
Hm Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto X’

H Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W  Soddisfatto X~

M Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.

®m Non Soddisfatto X

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

M Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

H Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

B Soddisfatto >

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

H Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto A\

M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto \

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune. trapani.it
Sede: Via Libica. 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani, it

91100 TRAPANI ' Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto >~
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto X
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 8 che corrisponde a quello
meno importante:

9 . qualita dei pasti, dei cibi, del menu

2, , controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

L - disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
A\ » pulizia e comfort

5 informazioni ricevute

© * costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

A Piz2tA RON cRA LRADITA

Dott.ssa

| Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.rrapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quano.mnore(@;pec.comunc.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
»< Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
H Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
_m( Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
®m Non Soddisfatto

Settore IV ' Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione | e-mail: pubblicaistruzione(@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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B . Poco Soddisfatto
/‘ Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

HW Non Soddisfatto

MW Poco Soddisfatto
)f Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene;
Cantrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune,trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

¥ Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B _Poco Soddisfatto

_( Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

.A., qualita dei pasti, dei cibi, del menu
controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

4 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

Fy informazioni ricevute

f» costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Dott.ssa ré
Settore 1V Sito internet; www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.seunre@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 2 tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
= Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei mena proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

H Non Soddisfatto

Settore IV | Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione/@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 |pec: quarto.settore(@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
® Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
~ Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto .
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
XK Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
| .12' In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani. it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore(@pec.comune.trapani. it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

» controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

» costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Y
S
L
3
4

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore{@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
s SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore, ‘

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1, Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
M, Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
"M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
W _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

W Non Soddisfatto

| 2

Settore IV | Sito internet: www,comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione | e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI | Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

M Poco Soddisfatto
2 Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
"W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contragssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B, Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
i _12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani. it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatto
M, Poco Soddisfatto
“ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 8 che corrisponde a quello
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

s costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1| Funziongrio ftit
Dott.ssa

Settore 1V Sito internet: www,.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapant.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.senore@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 — 0923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il guestionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu6 utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?

Conjzassegna solo una spunta .
@ Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Conikgssegna solo una spuntz .

@ Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
5. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Scddisfatto
7. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

MW Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

M Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
.12' In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
c ssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piti importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

Aquaiita dei pasti, dei cibi, del menu
2 controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
b pulizia e comfort
informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Settore 1V ' Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarm‘settore@pec‘comune.trapani.il

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080




Protocollo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.,

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a dispasizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamao di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
"W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta ,
B Non Soddisfatto
x Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menl proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
\\ Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
M Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Moito Soddisfatto
3. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
"m. Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
" Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
7B, Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
| Molto Soddisfatto
14.'Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

« qualita dei pasti, dei cibi, del menu

= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funziongrio ftit
Dott.ssa
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiama a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.,

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA" degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
x Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
. Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrgssegna solo una spunta .
M. Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5_Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
M. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
™. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contragssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
% Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
‘B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

EmEEgn
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Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
“>@ Poco Soddisfatto
Hm Soddisfatto
B Molto Scddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pii importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

[
p
o
=

2+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu

4+ controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

5 disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

(,» informazioni ricevute

2 costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO :
HIGLOE Budnia DEE WATCRE PRME  Bofe) N -P}T\é ARBONOANTP\

\ -
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1| Funzionario {tit
Dott.ssa !

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quaﬂo.senore@pec.comunc.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080



L 3

Protocol‘lo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazicne della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione,

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
E Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

® Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contgassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 | pect quarto.settore(@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 — 0923 877080



Protoco!io Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
< Soddisfatto
‘W Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
b Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitl importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

<controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
>disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Dott.ssa
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrgssegna solo una spunta.
f Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
W Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta ,
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei meni proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna soio con una spunta .

®m Non Soddisfatto

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore(@pec.comune.trapani.it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 - 0923 877080




Protocol‘lo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provingcia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
"W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9, Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
\( Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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"( Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pii importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort

= informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data |a risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
i Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

® Non Soddisfatto
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x Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una Spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
_M_ Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
M Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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M Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunia.

\l Non Soddisfatto

% Poco Soddisfatto

Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pi importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

» qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

= iInformazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scucle dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Moito Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menl proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

g{\ Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta,

B Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

2 Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

Molto Soddisfatto

107 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

¢ Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune.trapani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pec: quarto.settore@pec.comune.trapani. it

91100 TRAPANI Tel. 0923.877040 - 0923 877080



Protocol]o Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d’'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

SwC Soddisfatto

m Molto Soddisfatte
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitl importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

équalita dei pasti, dei cibi, del menu

controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

Le disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
« pulizia e comfort
informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO 28

/‘//
/
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Il Funzion

Dott.ssa
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENS.A
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023
ara Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente e
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario € anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

K Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .

®m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

» Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

,} Molto Soddisfatto
5. Si

itiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
6. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
& Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
;| Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
In merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

IIIXII
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B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

K. Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

®m Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

. Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
Youlizia e comfort

» informazioni ricevute

» costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funzion P.O,
Dott.ss2 : \ iyffre
i
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annctazione da dare pué utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
M, Poco Soddisfatto
A soddistatto
m  Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
a. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
K. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
™ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

"
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
®m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
7( Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello piu importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1 Funziongrio ftit dj PO/

Dott.ss2 iyffre
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
> Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
Em Molto Soddisfatto
5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
H Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
2 Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
X Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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M Non Soddisfatto
)& Poco Soddisfatto
‘M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunia.
Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti, dei cibi, del menu

controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
. SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Moito Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
M, Poco Soddisfatto
\I/ Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
M, Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto

Vestiicin £
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B , Poco Soddisfatto
W’ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suof/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M , Soddisfatto
\/ Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W/, Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
MW Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
o Soddistatto
B Molto Soddisfatto
| _12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Spunta.
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Protacolio Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

Medaglia d'Oro al Valor Civile

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene

Contrassegna solo con una spunta.

®m Non Soddisfatto

m, Poco Soddisfatto
\l{ Soddisfatto

® Molto Soddisfatto

14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

meno importante:

2, qualita dei pasti, dei cibi, del menu

A » controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

{4 disponibilita del personale e oppo

2 pulizia e comfort
S . informazioni ricevute

rtunita di socializzazione del bambino

G« costo
CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
Ay S
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
— SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aroc Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrgssegna solo una spunta.
X Non Soddisfatto
* ® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

2. Sij ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

® _ Non Soddisfatto
j( Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
C ssegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrag&segna salo una spunta .
ﬁm Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contragsegna solo con una spunta
K Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
M Non Soddisfatto
B __ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B "Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B “Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contpassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B ~Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
> Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

Contragsegna solo con una spunta.
L/;.fi Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
M in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

?
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B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

H Moito Soddisfatto

13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Contrassegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A .+ qualita dei pasti, dei cibi, del men
. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

5 » informazioni ricevute

(4 «costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO - -
Higrr 0 RABST SV MANGARE L A\ HENU LV
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazicne della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data Ia risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA® delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
. Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei mena proposti?
Contrassegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
H Non Soddisfatto

Settore 1V ' Sito internet: www.comune.n‘apani.it
Ufficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione@comune.trapani.it
Sede: Via Libica, 12 ' pec: quarto.settore@pec.comune.trapani.it
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
5. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
H Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
MM Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene: .
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

.ll:){l
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

)X Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

L qualita dei pasti, dei cibi, del menu
controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

2
7~. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
%.- pulizia e comfort

6 - informazioni ricevute
{y» costo

CONSIDERAZIONI| / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto 2 tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data Ia risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
J&" Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
4 Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei mena proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
JX Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto

Settore 1V | Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

B Poco Soddisfatto
JX  Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
J& Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
7. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
# Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
A Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
A Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatto

J Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. & che corrisponde a quello
meno importante:

A . qualita dei pasti, dei cibi, del men
2 s controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
4 «disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
¢ » pulizia e comfort
» informazioni ricevute
2 * costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzion
Dott.ssa
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
) SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
. Soddisfatto
m' Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suof/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
_ W Poco Soddisfatto
“m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
® Non Soddisfatto
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M Poco Soddisfatto

M Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
A Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
_ Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
MW Poco Soddisfatto
"W Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
“ W Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Scoddisfatto
. Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
= Soddisfatto
N Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Settore IV Sito internet: www.comune trapani. it
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B Non Soddisfatto
: i’ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
H Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. & che corrisponde a quello
meno importante:

4i . qualita dei pasti, dei cibi, del menu
-] = controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
i~ . disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
2 »pulizia e comfort
“» informazioni ricevute
3 « costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1| Funzionario {tit
Dott.ssa T
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
st SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud® utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
m _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
®m Molto Scddisfatto
3. i ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
% Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m_ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .

®m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B , Soddisfatto
6 Molto Soddisfatto
8. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M _ Soddisfatto
Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W _ Soddisfatto
s{Ma!to Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrggsegna solo con una spunta.
PZJSNOH Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Scoddisfatto
B _~Poco Soddisfatto
Soddisfatto
W Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una Spunta,
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CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
M , Non Soddisfatto
)‘{ Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pili importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

+ qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
= pulizia e comfort

» informazioni ricevute

» costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1| Funzionario fti dj PO/
Dott.ssa : \ iq%/
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
N SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderana -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi é stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta
®m Non Soddisfatto
P Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
® _Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna salo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
_12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
In merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

LR R D
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W _ Non Soddisfatto

i Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pili importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di sacializzazione del bambino
» pulizia e comfort

- informazioni ricevute

o

5 « costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
e SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderana -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
x Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5. Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
®m Non Soddisfatto
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W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
8. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
JX Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
X Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
X Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
12. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto

2 Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

M Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

' Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

m Soddisfatto

®m Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

4 + qualita dei pasti, dei cibi, del men

2 = controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
- disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
3 »puliziae comfort

¢ » informazioni ricevute

§ «costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzion
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente €
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrgssegna solo una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
N Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
Contrassegna solo una spunta .
® Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
® Non Soddisfatto
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B, Poco Soddisfatto
‘( Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
~./' Soddisfatto
M Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrgssegna solo con una spunta.

Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto

B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrgssegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

% . qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

2 . disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

Z » informazioni ricevute
= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO o ; y
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
- SCOLASTICA a.s. 2022/2023
aro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare o spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1_Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
K. Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

2. Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
w( Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
m Non Soddisfatto

Settore 1V | Sito internet: www.comune.trapani.it
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M Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Ncn Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
2 Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
M, Poco Soddisfatto
\;( Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
MK Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

'
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B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
3 Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

. qualita dei pasti, dei cibi, del menu

. controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

. disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
» pulizia e comfort

» informazioni ricevute

= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funzionario ftit
Dott.ssa

| dj P.O,/
hre
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
®m Non Soddisfatto
m_~Poco Soddisfatto

}(goddisfatto
m Molto Soddisfatto

2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

m Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
m _Soddisfatto
Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrgssegna solo una spunta .
Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
W Non Soddisfatto
{ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
M Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta

®m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatto
8. Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
= Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatto
B _Soddisfatto
{Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Cantrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
AL Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
MW Soddisfatto
m  Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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2 Non Soddisfatto
H Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
M Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
| , Soddisfatto
Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pii importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pitl importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

4 qualita dei pasti, dei cibi, del menl
controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
_ disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino

pulizia e comfort
. informazioni ricevute
« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
‘ Soddisfatto
®m Molto Soddisfatto

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta

®m Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
# Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
m Non Soddisfatto
i Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
m Molto Soddisfatto
4 Si ritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
W - Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
m Scddisfatto
B Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta .
®m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B _Soddisfatto
2 Molto Soddisfatto
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M _ Soddisfatto
( Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B, Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
‘WM Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B, Poco Soddisfatto
\. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
W 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B Non Soddisfatto

MK Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

m Moito Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.

B Non Soddisfatto

| _ Poco Soddisfatto

Soddisfatto

W Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

{.qualita dei pasti, dei cibi, del menu
controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

.+ disponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino

pulizia e comfort
informazioni ricevute
« costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzion

o fti dj PO/
Dott.ssa iyffré
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione,

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data |a risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Contrassegna solo una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
" Soddisfatto
m  Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna solo una spunta
® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
Molto Soddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegna solo una spunta .
®m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4. Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Contrassegna solo una spunta .
B, Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
m Molto Soddisfatto

5 Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunta
m Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
H Molto Soddisfatto
5. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M A Soddisfatto
Moito Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
M/ Soddisfatto
‘. Molto Soddisfatto
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna solo con una spunta.
W Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
. Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B _-Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
# Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
B 12 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito ai contorni si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
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B _ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W _Soddisfatto
*{ Molto Soddisfatto
14. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pil importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

4 qualita dei pasti, dei cibi, del menu
Qcontrollo e sicurezza nella produzione € somministrazione dei cibi
Wdisponibilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
3pulizia e comfort
¢ informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1l Funzionario it
Dott.ssa I
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