Protocollo Generale: 2023 / 42753 del 23/032023

CITTA' DI TRAPANI

Provingia di Trapan

Medaglia ¢'Oro ai Valor Civite

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitamo a partecipare al pregramma di valutazione deila qualita del servizio mensa scolastica offerto
dzila Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comung di Trapani. |l presente &
rvalto 3 tutti | genitori dei bambini che fraquentanoc le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscone de!
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani € Misiliscemi. | genitori polranno - s€ lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambine. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si fsponde parrando la casella che giu si avvicina al sug giudizio.

Nel caso non siz in grado di esprimere una vaiutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha guaiche
suggerimento o arnotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non g chiediamo infatti di indicare il
suo nome ¢ informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

\/i pregniamo di consegnare |l presents questionario a scucla

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?

Sonbasseqns solo una EpLnia
“. Non Soddisfatto
® Poco Scddisfatie
E Soddisfatio
® Molto Soddisfaito
2 sjritiene soddisfatto delia QUANTITA' delle pietanze servite

Captrassagna S0i0 Jng StLna
B Non Sodgcisfatto
@ Poco Soddisfatto
Soddisfaito
B Molto Soddisfa!to
3 Sj ritiene soddisfatto del gradimento deile pietanze servite a suo/a figlio/a?
Canlrasssons SoG ung SLUnD
B NMNon Soddisfatio
%\ Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
E Moito Soddisfatte
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
~AAIrESSEQNA S0I0 LiNg SINAE
@ Non Seddisfatto
s Poco Soddisfatio
Soddisfatio
® Molto Sccdisfatto
5 Sjritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei jocali delia mensa?

® Non Soddisfatto
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapam

Medagha ¢'Cro a! Valor Civile

® Poco Soddisfatto
® Soddisfatic
Molto Soddisfatio
3 Subdla figlic/a si ritiens soddisfatto/a per 12 DISPONIBILITA' del personale addetto alla

mensa’?

£ TSR SERa0

® Non Soddisfatio
® Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
Moltc Soddisfatic
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme

ad altri bambini?

) 0@ BRI

NP A S e f - -
e PR

eeane Soio SO U ha Splinie
@ Mon Soddisfatic
# Poco Soddisfatto
Soddisiatto
Molto Soddisfatto
3. Sj ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Caniraasegna solo con una SpUnE
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
E Soddisfatto

® Molto Soddisfatto
g Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica

Congrassegna solo Con U3 spnta

X Non Socdisfatio

E Poco Soddisfatto

B Scddisfatto

® Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Contrassegns S0l £3N una SPUNta

g Non Soddisfatto

® . Poco Soddisfatte

Soddisfatio

#  Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita & quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambing,
in merito al secondo piatio si ritiene:
iwrassegnd S0 ooR {nE SpUa
Non Saddisfatio
Paco Soddisfatto
Seddisfatic
Molto Scddisfatta
12 |n relazione ai pasti servit (qualitz & quanuta) g In regione a quanto riferito dal bambing

i1 merito ai contorni si ritiene

j_fl AEEEHEE

mmris SO0 SO L8 SOl g
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® Non Soddisfatto

B Poco Scddisfatto
Scddisfatto

& Molio Soddisfatio

13 In relazione ai pasti serviti (qualitad e guantita) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene

B Non Soddisfatto
M Poco Soddisfatio
B Soddisfatio
B Molto Scddisfatto

14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lel gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspstti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

meno importante:

/P qualita dei pasti, dei cibi. del menu

;controilc & sicurezza nella produzione & somministrazions dei cibi
—) disponibilita del personaie & opportunita di socializzazione del bambino

} . pulizia & comfort
g}mforma:leni ricevute
“costo

'CONSIDERAZIONI! / OSSERVAZION! / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Sravincta di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore.,

Lz invitame a partecipare ai proegramma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dzlia Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapan.. |l presente &
rivolto 3 tutti | genitori dei bambini che frequentano la Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizic di refszione scelastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compliare il questionario assieme 2l bambino. proponendolo come oppartunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella cha pill si avvicina al suo giudizic

Nel caso non sia in grado di esprimare una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da darz pud utlizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

ia massima liberia. Le garantiamo che il guestionario @ ancnimo: non le chiediama infatti di indicare il
suo nome ¢ informazioni che consentano di capire da chi & siata data la risposia

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1+ i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Sontrasseqns SO0 una snesia

,{ Non Scddisfatto

B Poco Soddisfatic

B Soddisfatio

B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatio della QUANTITA' delle pietanze servite

ity e - ; T ]

Tonirassegna 800 g Siiiid
B Non Soddisfatio
® Poco Soddisfatic
_®  Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
> Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Santrasgagna SO0 Una FLUNTR
® _Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
E Molto Soddisfattc
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
ONrESSECNS SHIC Lirg SpUniE
&, Non Seddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfattc
B Molto Soddisfatto
£ Sjritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei iocali della mensa?

- o T p e > i1

I. Non Sodgisfatio
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CITTA' DI TRAPANI

Frovinecia di Trapani

Medagha o'Oro al Valor Civite

B Poco Soddisfatio
S Soddisfatio
B Molto Soddistatio
3 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
r":ensa”
Nirassegna sole Con ung spunta
l Nan Soddasfaito
B /Poco Soddisfatio
A Soddisfatto
B Molto Soddisfatic
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Sonirassegna S0 con Ung SpWE
B Non Soddisfatic
# Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfattc
Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuio?
85 -"f"f,._ Solo Con una Enginis
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisiatlo
B Molto Soddisfatto
g. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica

Contrsssegna solo con UnE FpUnE
B Non Sodaisfatto
4 Poco Soddisfsito
B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualit2 e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.

m menu} al primo piatto si ritiene:

crlrEssegna S0 Gon Lé spunia
l Non Soddisfatto

/ Poco Soddisfatte
B Soddisfafto
B Molto Soddisfatio

11 In relazione ai pasti serviti (qualita e qua ntita) ed in ragione a quanto riferito dal bambing,
n mer:to al secondo piatio si ntﬁenc

¢

Ty

cona 200 00 e .
)’ seqnia 5 CON g Slatitia

l Non Soddisfatio
_,u’ Poco Seddisfatto
B Socddisfatio

E Molto Soddisfatto
B 12 Inreiazione ai pasti servit (qualita e quantita) ed in ragicne & quanic riferito dal bambing
E

n merito al rfmIOrm si rt‘uerc
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CITTA' DI TRAPANI
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Medagiia d'Or al Valar Civiie

g Non Soddisfatio

@ Poco Scddisfattc

® Soddisfatio

@ Molto Soddisfatto "

13 1n relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merite alla frutta si ritiene

® Non Soddisfatic
“®m Poco Soddisfatto

g Soddisfatle

B Molto Scddisfatto
14 Vorremmeo conoscere quali sonc secondo lei ali aspetti pit importanti di un servizio
mensa ¢i qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello piu importante & di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
mengo importante:

qualita dei pasti, dei cibi. d=l menu

contrclio & sicurezza nella produziong & somminisiraziong aet cibi
disoonibilita de!l personale € appertunita di socializzazione del bambing
pulizia & comfort

informazioni ricevute

costo .

CONSIDERAZIONI/ OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
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CITTA' D! TRAPANI

Provincta di Trapar

Medaglia d'Oro ai valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore.

Lz invitiamo & partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica cfiero
aalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scoiastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolte 3 tutti | genitori del bambini che frequentanc le Scucle gelllnfanzia e Primana che usufruiscone del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compi'are il questionaric assieme al bambina. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizic

Nal caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la rispostz. Se ha guaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio 2 disposizicne in fondo. Risponda con

ia massima liberta. Le garantiamo che il questionaric 2 anonimo’ non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazicni che consentane di capire da chi e staia data la risposta.

Vi preghiamo di consegnara il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto delia QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

IE SOI0 LA SPIEG

a Nc'n Soddisfatio
X Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

B Molio Soddisfatio
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

~ Fail-]
T By -]

frassecns solo una soun!
B Non Soddisfatto
»H Poco Soddisfattc
Soddisfatio
Molto Scddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Cantrasseqna Sci Lna SHuni
® Non Soddisfatto
~® Poco Soddisfatto
m Soddisfatto
E Mol Soddisfalte
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
optrasseans soio ure sEid
® Non Soddisfatto
Paco Soddisfatto
B Soddisfatio
s Molto Soddisfatio
5 Sjritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei jocali della mensa?

P e

g ey 3y

[ ] No'n Soddisfatio
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapam

Medaglia ' Oro al Valor Civile

Poco Soddisfatto
X\/ Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
5 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
."nensa'?

SA1E =l i1 mremE
ST CL N LS SN

l Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B NMoito Soddisiatio
7 Suc/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altn bambini?
5 338gNE STiD Con UnG SPUE
l Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
Wl Soddisfaito
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Canirsssegns $oh3 Con una Spuiis
\ Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
# Soddisfatio
B Moltc Soddisfatio
9 Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refez:one scolastica
LOnEsseqna 8 S0 con Unsd Spuata
B Non Soddisfatto
~® _Poco Soddisfatto
® Soddisfatic
® Moltc Soddisfatio
10 In relazione ai pasti serviti (qualitz e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
l:'-,"-a'}.-'f'-_‘:‘.-.‘.-‘ﬁ‘t_',f.’?%. soiocon una EpuUNta
E Non Soddisfatto
Ti Poco Soddisfatte
® Soddisfatto
@ Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita} ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
'r mertto al secondo piatto si ritiene:
: SeOtE BOID QO MR spuna
I Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
Soddisfatto
Molto Soddisfatio
B 12 Inrelazione ai pasti servill (qualila & quantitd) ed in ragicne & guanto riferito dal bambinc
® 0 merito ai contomi si ritiene

SRIESSOONE SOIC con und SLu
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapan

Medaglia d'Oro al Valor Civile

& Non Soddisfatio
. Poco Soddisfatio
@ Soddisfatlo
B Molto Soddisfatio "
13 in relazione ai pasti serviti (qualitd e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscers guali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pits importante & di seguito gli aitri, fino al n. § che corrisponde a quetlo
menc importante:

qualita dei pasti, dei cibi, dsl menu &

controllo e sicurezza nelia produziong & somministrazione dei cibi 4
disponibilita del personale e opportunita di socializzazione det bembing 6]
puliziz & comfort

informazioni ricavute &

costa A

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI | PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provinciz di Trapam

Medaglia o'Cro ai Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita cel servizio mensa scolastica offerwo
dalla Citta Le Paime Ristorazione relativo aila refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivalte 2 futti | genitori dei bambini che freguentanc le Scuole dell'infanzia & Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare i questionario assieme al bambino. proponendolo come opponunita di comurnicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando ia casella che pil st avvicina al suo giudizic.

Nel case non sia in grado di esprimere una valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazic a disposizione in fondo. Risponda con

'z massima liverta. Le garantiamo che il questionarioc & anonimo’ non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentanc di capire ¢a chi e stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presents questionario a scuola

1 &iritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

flrassecns Sol0 Lnd Spiia
B Non Soddisfatto
B Pocc Soddisfatto

X Soddisfatto  #
B Malio Soddisfatio

> Siriiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

s T fm = .
-t /l-t-'a-.'-d-[’:-:.- = sl L &

L=

B Non Sodaisfaito
® Poco Soddisfatto
E Soddisfaito
W Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?
ContrasSeand soio und Spind
#@ MNon Soddisfatto
® Poco Soddisfattc
Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
XM Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
5 3jritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei focali della mensa?

CEAMNITS y

(IR L S

® . Nor Soddisfatto
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CITTA' DI TRAPANI

Brovircia di Trapan

Medagla ¢'Oro al Valor Civite

B Poco Scddisfatto
Sopddisfatto
® Molto Soddisfatto a
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa’
® Non Scddisfatio
® Poco Soddisfatio
8 Scddisfatio
X iolto Soddisfatto
7 Suoia figlio/a si ritiene soddisfatto/a deila mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
AYASIBgna S0IC CON LN SpUME
Non Seddisfatio
Poco Soddisfatio
Soddisfatio

X Molte Soddisfatto :
2 Siritiene soddisfatto del CO STO del servizic mensa in relazione al servizio ricevutc?

‘Aasegna 00 con una Su ntz
B Non Seddisfatto

® Poco Soddisfatto

E Soddisfatto

X Molto Soddisfatto
G. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conirassegna solo con una sptinta
B Non Scddisfatio
B Poco Soddisfatto
. Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conirassegha SO0 soh wita spunts
B Non Soddisfatte
g Poco Soddisfatte
X Soddisfatto
@ Molio Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragicne a quanto riferito dal bambing,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Al ASsSERA S0I0 Con Ung SpLnia
Non Soddisfatto
Poco Socdisfatto
Soddisfatto
Maolto Soddisfatto
12 In relazione a1 pasti serviy (qualita & quantita) ed In ragione 8 quanto riferito dal bambing
{ st ritene

i:-n-Xn-

in merito a1 contorn
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CITTA' DI TRAPANI

Provingia di Trapan

E Non Soddisiatio

@ Poco Scddisfatto

X Soddisfatto

@ Molto Soddisfatio
13 in relazione ai pasti serviti (qualita e quantité’} ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Non Soddisfatto
Poco Soddisiatio
Saddisfatie
; Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetii pit importanti di un servizic
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelle pid importante e di seguito gli aitri, fino al n. § che corrisponde a queilo
meno importante:

X:-n:-

qualita dei pasti, dei cibi. del menu A
contrclio e sicurezza nella produzione € somministrazione de! Cibi )
disponibilita del personzale & opportunita di socializzazione del bambing 4_
pulizia & comfort &
informazioni ricevute &

i
costo g

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

£ nzionario titotare di RO,
tt.5s2 GraziaiMaria Giuffre
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medagiia o'Ore al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Cara Genitore

Lz invitiamo 2 partecipare al programma di valutezione dellz qualita del servizio mensa scolastica offerio
salla Ditta Le Palme Ristorazione relative alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rvolto 2 tutti 1 ganitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizic di refezione scoiastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | geniton potranno - s& lo desiderano -
compliare il questionaric assiems al bambina. proponendolo come opportunita di comunicaziong

Alle domande che seguono si risponde barrando ia casella che pit si avvicina al suc gludizio.

Nei caso non sia In grado di esprimere una vzlutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio 2 disposizione in fonde. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentane di capire da chi & stata data ia risposta

\/i preghiamo di consegnare il presents questionario a scuola

1 & ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Sonta:

105 SOI0 408 SPUd
B Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatic

¥ Soddisfatto

® Molto Soddisfatio
2. i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
CAanfrassegns So0i0 una sokna
B Non Soddisfatto
@ Pococ Soddisfatic
X Soddisfatio
® Molto Seddisfatto
3. Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figlio/a?
Cantrassegna soio unad Saiid
® Non Soddisfatio
B Pocco Soddisfatto
Sodcisfatto
B Molto Soddisfatte
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
OAlrESSEOns SOIo ung S0wMa
® Non Soddisfatto
B Poco Scddisfalto
Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei focali deila mensa?

W HTRAS@0NG 8

o et
i Tiad

@ Non Soddisfatte

Settore 1Y Site iNECrRet: WWw.Comune.trapani.it
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“  Lass. CITTA' DI TRAPANI

Brovingia < Trapani

Madagha ¢#Cro al Valor Crvite

B Poco Scddisfatto

W Soddisfatio

® Molic Soddisfatio
3 Suola figlioia si ritiene soddisfatto/a per la DIS®ONIBILITA' del personaie addetto zlla
"nensa?

l Nﬂn Soddrsla tio

B Poco Soddisfatic

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatic
7 Suola figlic/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme

ad altri bambini?

.-.-;-,'.-_, r:, :': Covl UNE 5 =i et

Non Scddisfatio

Poco Soddisfatio

Soddisfatto

Molto Soddisfatto

8 Si rltsene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

» O una spunia

lﬂ_l B

l Non Soddxsrat‘m
B Pocc Soddisfatio
W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
9. Esprima ii suo GIUDIZIO CO MP LFSSNO sul servizio di refezione scolastica
Contrz Ssagnsa &0 con Wng S0uU
B Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatio
X Soddisfatto
® Molto Soddisfatic
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si rlt[ene
MO CONn uné Sl
® Non Soddisfatto
# Poco Soddisfatte
K Soddisfattc
B Molto Soddisfatio
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinao,

m mer:to al secondo platto si rltlene

Conirassegna st

ZI3egna ATI0 CON L
Non Soddisfatto
Paoco Scddisfatic
Soddisfatio

Molto Soddisfatto
12 In reiazione 21 pasti servil (qualita e quantits) ed In ragione & quanto riferito dal bambing
in merite &l contorm g1 ritiere

OR NG St
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincta di Trapan

Medagis d'Cro af Valor Ciuie

@ Non Soddisfatio
@ Poco Soddisfatio
M. Soddisfatto
& Molto Sodaisfatic s
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

E Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

W Soddisizto

B Molto Scddisfztto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piv importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pili importante e di seguito gii altri, fino al n. 6 che corrisponde a quellc

meno importante:

¢ qualita dei pasti, dei cibi. dsl menu
( controlio e sicurezza nelia produzione & somminisiraziong dei cibl
A disponibilita del personale & apportunité di sacializzazione del bembino
7 puliziz e comfort
)informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

1t Funzicnario ititotare di P.C.
Dotr.sse Grapaiaria Giufire
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione delia qualita del servizio mensa scolastica offerio
salla Ditta Le Palme Ristorazione relative alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivoito 2 tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia & Primaria che usufruiscono del
sarvizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desideranc -
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come oppartunita di comunicazione,

Allz domande che seguongc si nisponde barrando |a casella che pill st avvicing al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una vaiutazione. lasci in bianco I2 risposta. Se ha gualche
suggenmente o annctazione da dare puo utilizzare lo spazic a disposizione in fondo. Risponda con

|a massimz liberta. Le garantiamo che i questionario & ancnimo: non e chiediamo infatti di indicare il

suo nome o infermazioni che conseniaro di capire da chi & stata data la nsposta.

Vi preghiamo di consegnare il presents quastionario a scuola

1 i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti & degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Tanlrasss na apLata

B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatte
W Soddisfatto

= Molto Soddisfatio
= Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pistanze servite

Contrassegns 8o una SpLals
E Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
‘l/ Soddisfatio
B Molto Seddisfatto
3 Siritiene soddisfatto dei gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
CAntraasagng SO0 una Shuni2
® Non Soddisfatto
J% Poco Soddisfatto
B Scddisfaito
B Molto Soddisfattc
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

e e mAAS SO0 8 B0NE
LSOTHEARSES UG S Wil ettt

® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
¥ Soddisiaito

=
® Molto Sodcisfatto
5 Siritiene soddisfatto della pulizia ¢ organizzazione dei locali delia mensa?

] Non Spddisfatio

Settore 1Y Sito internet: Wivw.comune. apani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapani

Medagiia ¢'Oro & Valor Civife

# Poco Soddisfatto

X Soddisfatio

® Molto Soddisfatto n
3 Suolz figliofa si ritiene soddisfatio/a per la DISPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?

atrg BSASRE Al Con HRE SDiS
AR COR La RN

Non aodche fattc
Poco Scddisfatte
Soddisfatto
Kolte SOddlSiatsO
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatic/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Z338GNE S0 CON UNE SPUHE
Nan Soddisfatio
Poco Soddisfatio
Soddisfzito
Moltc Soddisfatio
3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Comrassegna o0 Con una Spunia
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatic
. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con éna spunE
@ Non Soddisfatio
E Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantitad) ed in ragione a quanto riferito dal pambino.
|n merlto al primo piatto si rlttene

1A SN0 GEN WOE §oUnta

np'\u-f

I‘ﬂ R

I Non Soddisfatio
Pocc Soddisfatte
Soddisfatio

® Molto Soddisfaito
11 In relazions ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambina,
n mer!to al secondo piatto si ritiene:
Rrgldas """ r‘-"-"' o _| lﬂn' . “- S -.-’.i..".
® Non Qodmsfattﬂ
@ Poce Soddisfatio
B Soddisfattc
® NMolto Sodcisfatto
B 2. In relazione ai pasti servil (qualita e quantitd] ed in ragione 3 quanto riferito dal bambine

A merito ai contarni §i ritiena
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CITTA' DI TRAPANI

Frowincia di Trapan

Medaglia d'Orc at valor Ciule

@ Non Sodaisfatie

@ Poco Soddisfatto

#¢ Soddisfatio

® Molto Soddisfattc "
13 in relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Non Soddisfatte
Poceo Soddisfatio
Soddisfatic
Molto Scddisfatto
14 Vorremmo conoscere guali sono secondo lei ali aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pit importante & di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

meno importante:

TOLE

qualitz dei pasti dei cibi. gl menu

controlio & sicurezza nella produzione € somministrzziones de! cibi
disponibilita del personale € opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI | PROPOSTE PER
MIGLIORARE iL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapam

Medagiia o'Orz ar valor Civife

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

Lz invitiamo a partecipare al programma di valutazione della quaiitd del servizio mensa scolastica offeric
aallz Dita Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivalte 3 tutti | geniteri dei bambini che frequentanc le Scucle dell'infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolasica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desideranc -
compilare il questicnario assieme al bambino. proponendolo come oppoartunité di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde barrande la casella che pil si avvicina al suc giudizio.

Nal caso non sia in arado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha quaiche
suggerimento o ennotazione da dars pub utilizzare lo spazio a disposizione in fonde. Risponda con

la massima licerta. Le garantiamo che il questionario & anonima: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta

Vi pregniamo ci consegnare il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Toniiassegns 20/0 Lna spunia,
B Non Soddisfatto
W Poco Soddisfatic
B Soddisfatio
B Moitc Soddisfatio
2 i ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
TOMIASEegNE 8CI0 ung SpLata
B Non Soddisfatic
‘W Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molio Soddisfato
2 Siritiene soddisfatto del gradimento deile pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conirasssqna soin una sluinia
Non Soddisfatto
Poco Scddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

RN Q]

® Non Scddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Scddisfatio
B Molto Soddisfatto
5 Sjritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali delia mensa?

B Non Soddisfatto

Serrore Iy Sito internels wwiw.comune. mapani.it
L'fficio Pubblica lstruzione e-mail’ pubblicaistruzione geomune.trupani.it
Sede Via Libica 12 ped quano.setoreld pec.comune.irapani. it
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CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapan

Medagha ¢'Orm al Valor Civile

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatio

E Molto Seddisfatto
3 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a per ia pfsPONIBILITA' del personale addetto alla
'nensa'-‘

I N.:m Soddtsfa‘fo

B Pocc Soddisfatto

® Soddisfatto

# Molto Soddisfatic
7 Suola figlioia si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad attri bambini?

-~ §
ArEASEaNE SO0 SON UNE SR 4
"+ QG SONG LOT LI gt T i

l Non Scddisfaﬁo
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto

E Molto Soddisfatio

_ Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirssss G SOID CON una Spuinea
Non Soddisfatto
Pocc Soddisfatto
Soadisfatio
Molto Scddisfatto
3. Esprima il suo GIUDIZIO COMF‘LESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo COn Uda spun
B Nogn Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
|n mento al primo platto si ritiene:
assegria 26l0 con Lna ‘?.;H'
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatic
Soddisfatto
Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambine,
in merito al secondo piatto si ritiene:

S 1- 3 SN G0N UNa e

e G e Spalints
1 Non Sodaisfatio
B Poco Soddisfatio
" B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
B 12 Inrelazione a1 pasti semvill (qualitz e quantitz) ed in ragione a quanio ritento dal bambing.
® In merito a contorni s rltler‘-e
Settore IV St ternel: W w.colm i rapani.ii
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CITTA' DI TRAPANI

T
L}
rowincia di

Medeaglie d'Om al Valor Claie

@ Non Sodasiatic

@ Poco Soddisfstio

B Soddisfatto

@ Molto Soddisfatic s

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

Scddisfane

Molta Soadisfatto

14 Yorremmo conoscere quali sone secondo lei gli aspetii pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indican do
con il n. 1 quello pitt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

nllg_:'

gualita dei pasti, dei cibi. g2l menu

controlio e sicurezza nella produzions & somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di sccializzazione del bambino
pulizia & comiort

informazicni nicevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

[l Funzionario titotare dl P.C.
Dott.ss2 _Gram&&laria Giyffra -
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CITTA' DI TRAPANI

Provingia i Trapan

Meaaglia o'Cro ai Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
| SCOLASTICA a.s. 2022/2023

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione dellz qualita del servizio mensa scolastica offerto
Aallz Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivoito 2 tutti | genitori det bambini che frequentanc le Scucle dell'lnfanzia 2 Primanz che usufruiscono del
servizic di refezions scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - s€ lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bamgine. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha gqualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazic a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo’ non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi é stata date la risposta

Vi preghiamo di consegnare il presents questionario a scuoia

1 S ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?

Coatiassegns S yna ap
OOTasseyrk Lna ap

SERD

B Non Scddisfatto
® Poco Scddisfatto
X@ Soddisfatto

®m Molto Soddisfatio
2 siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

sBONaE S0 UNa S na
® Non Soddisfatte
® Poce Soddisfatto
® Soddisfatio
B Molto Scddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conirasseana sGi0 ung spunia
® Non Soddisiaito
B Poco Soddisfatic
« @ Soddisfalto
B Molto Soddisfattc
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

- gt

m Non Soddisfatto
® Poco Sodaisfatio
® Soddisfatto
g Molto Soddisfatic
S Siritiene soddisfatto della puiizia ¢ orga nizzazione dei focali della mensa?

Y SEON S S OX

@ Non Soddisfatio

Settore 1V Sito inferned: www,.comune.wipani.it
Uthicio Pubblica Istruzinne e-mail: pubblicaisiruzione cicamune wapani.it
Sede: Via Libica. 12 pest quarto.sefiorad pec.conune.rapani.it
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Medagiia d'Ore al Valor Civile

@ Poco Soddisiatto
B Scddisfatic
® Mclto Scddisfatic
5 Suofa figlio/a siritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla

'nensa 7

R TR

Non Soddisfatto
Peoco Soddisfatio
Soddisfato
“X®  Moito Soddisiatic
7 ‘Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come oppertunita di stare insieme
ad altri bambini?
SHAnEs3eghic 5 530 CON Uha & SpUE
® Non :;oddiafat\o
® Poco Soddisfatio
/8 Soddisiatic

m Molto Soddisfatio
8 Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mansa in relazione al servizio ricevuto?
Canfrasseygna Soin con una Spunia

l Non Scddisfatio
_~’__Poco Soddisfatto

@ Soddisfaito

®m Molto Soddisfatic
9 Espnma il suo GIUDIZIC COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica

ISsegna SO0 4 CON Una spund
I Non Soddisfatto
m Poco Soddisfatto
<« ® Soddisfattc

® Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in raglone a quanto rlfento dzl bambino.

in merito al prtmo platto si r:t:ene
SEnirEssagnE SO0 Colt Una SPHY
@ Non Sodc:sfatto
g Poco Soddisfatte
X®@ Soddisfatio

B Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragiong a quanto riferito dal bambinao,

m merito al secondo piatio si nt:ene

51 ¥;

..r o

e Toln o0 e~
= Ak 13 L S0l

] Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

® Soddisfatio

E Molto Soddisfatto

g 12 Inrelszione 2l pasti servill (qualité e quanutal ed in ragione a guanto riferto dal bambina
]

A merito ai contorni si rieng

Segna SOk son LiE Ep

Settore 1V S0 internet: Wi w.Comune.Lrapani, it
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CITTA' DI TRAPANI
Frovincia di Trapan

Medaoha d'Ore al \alor Crale

E Non Soddisfatio
8 Poco Soddisiatio
@ Soddisiatio
X@ Molto Soddisfatto #
13 |n relazione ai pasti serviti {qualita e quantita) ed in ragicne 2 quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

@ Non Scddisfatic
X® Poco Soddisfatto

B Soddisfatc

B Molte Seddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pid importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di metiere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quellc pitt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che carrisponde a quello
meno importante:

J, qualita dei pasti, dei cibi. del menu

controlio e sicurezza nella produzione € somministrazione del cibi
disponitilita del personale & opportunita di sccializzazione del bamoine
pulizia & comfort

.informazioni ncevute
r. COSIO

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzionario ititotare di R.O.
Dott.ssz Gramsiaria Giuirs

r
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Protocollo Generale. 2023 42735 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia oi Trapan

Mectagiia o'Oro at Vaior Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genilore

La inviiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scalastica del Comune di Trapani. [l presente &
rivoite 3 tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole cell'Infanziz e Primaria che usufruisceno del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il guestionario assieme al bambino. proponendoio come opporiunita di comunicazione,

Alle domande che seguong si risponde barrando la caseilz che piu si avvicina al suo giudizio.

Nzl caso non sia in grado di esprimere una vaiutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo. non le chiediamo infatti di indicars il

suo nome o informazioni che conseniano di capire da chi 2 stata data la nsposta

Vi preghizmo di consagnare il presents guestionaric a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Bona 3010 una Nk

& TS

Contiaases

B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatic
B Soddisfatio

® Molto Soddisfatic

2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Conlrassegna 8oi0 una Jouna
@ Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio \
® Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Jontrasseana SO0 UnNg SHund

® Non Soddisfatto
@ Poco Soddisfatto
B Soddisfalio
E Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
ONIrESSEGNS 3DIC g EUUNR
® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatic
B Soddisfatic
#H Molto Scddisfatio
S ritiene soddisfatto della putizia e organizzazione dei jocali della mensa?

T

5 E 0T

|

3] oo A ki

® Non Soddisfatto

Settare IV Sito internet: www.comune.rapani.it
L fficio Pubblica Istruzione s-mail: pubblicaistruzione o comune. trapaii.if
Sede: Via Libica. 12 peu .;u;u'tﬂ.ncﬂcnr:-d :-\-:c.cnrmmc_:rap.-uni.'rl

G100 TRAPANI Tel, 923877040 - 0923 377080




Protocalle Generale; 2023 42733 del 23/035/2023

CITTA' DI TRAPANI

Brovingcia oi Trapam

Medaghs ¢'Oro al Valor Civile

B Poco Soddisfatio

E Sodaisfatic

B Molto Soddisfatic
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatio
NMolto Soddisfatia
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad attﬁ bamb[m"
Non Soddrsfa
Pacc Soddisfatto
Soddisiatto
Molto Saoddisfatto
Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Z558GNE 0K CON UNA 5L
Non Soddisfatio
Pocc Soddisfatio
Soddisfatto
Malto Soddisfatic
 Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESS[VO sul servizic di refezione scolastica
ANrESSegna oo Con Und Spunt
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatic
B Soddisfatto
B Molio Scddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
m rnento al primo platto si r:t:ene
Wit ESEEGNE SUlD con uwia spu
l Non Soddnsratto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
@ Molto Scddisfatto
11 |n relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambina.
n merito al secondo piatto si ritiene:

o BereE Sseqn s S0 00T R BinE

o

\?KD

B Non Soddisfatto

® Poco Scddisfatie

® Soddisfatio

E Moito Soddisfatio

B 12 inrziazione ai past senvit (quehta e quantitz) ed In ragione 8 quanto riferito dal pambing.
E n mento ai contorm si ritiene
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Protogoile Generale: 20223 /42735 del 23/03°2025

CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapan

Medagha d'Ora al Valor Civile

B Non Soddisfatio

@ Pcco Soddisfatto

@ Soddisfatte

® Molio Soddisfatic .

12 in relazione ai pasti serviti (qualitz e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Non Seoddisfatto

Poco Sodoisfatio

Soddisfatte

Malto Seddisfatto

14 \iorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a qusllo
menc importante!

qualita gel pasti. del cibi, @2l menu

controllo e sicurezza nella produzione & somimiNisirazions dei cibi
disponitilita del personale e opportunita di sccializzazione del bambino
pulizia & comfort

informazioni ncevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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Protocollo Generale: 2023/ 42755 del 23/0572023

CITTA" DI TRAPANI

Frovingia di Trapan

Medaglia d'Orc af Valor Crvtle

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitiamo & parecipare al programma di valutazione dells qualita del servizio mense scolastca offerio
~alla Ditza Le Paime Ristorazione refativo all2 refezione scolasticz dei Comune di Trapani. |l presente &
Avolts 2 tutti | genitori der bambini che frequentanc le Scuole dellnfanzia & Primaria che usuiruiscono del
sarvizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | ganitcri potranno - 5 lo desiderano -
compilare | questionario assieme al bamping. propenendolo come oppertunita di comunicazione.

Alle domande che seguons si risponde barrande 2 casella cne pill si avvicinag al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione lasciin bianco Ia risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dare pué utilizzare lo spazic a disposiziong in fondo. Risponda con

ia massima liberia Le garantiamo che il questionario & ancnimo: non le chiediamo infatti di indicarz il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata datz la risposta

Vi preghiame di consegnare il presente questionario & scuola

1+ i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa®?
ConlasSegna SoI0 una 3P

B Non Soddisfatio

Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

B Molio Soddisfatto
_ sj ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

b iy meviembia
o LiNé Solfca

(B8]

Cronirasseans sa
B Non Sodcisfatic
® Poco Soddisfattc
o Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?
Conlrazseqna s0/0 una sounia
m Non Soddisfatio
W Poco Soddisfatio
E Socddisfatio
B Molto Soddisfatio
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
ylrasseons SOIo ung sbumad
® Non Soddisfattc
® Poco Sodaisfatic
s Socddisfatic
# Molto Scddisfatto
i ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei focali della mensa?

A fror e s ol S0

5 S

B Non Sodcisfatte

Settore IV Sito internet: wivw comune irapant.it
Ufficio Pubblien Istruzione a-mail: pubhlicaistrusione geomune Erapani.it
Sede: Via Libica. 12 pec: quarto.semarad pec.comune.rapant.i
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CiTTA' DI TRAPANI

Erovincia ¢i Trapan

Medaghsa d'Ore al Valor Civile

K Foco Scddisfatto
B Soddisfalto
B Molto Soddisfatic
5 Suof/a figlio/a si ritiene soddisfattola per 1a DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa'?
l Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatio/a dellz mensa anche come opportunita di stare insieme

ad attri bamb;m"

TONIMEREEgNE S0IY GON UNE SPUNE

] Non Soedlsfatto

® Poco Soddisfatio

o Soddisfattc

B Molto Scddisfatto
5 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
'_’}I.‘!:’ 5rr‘r,} -’";f_")f‘l'“—_ln

B Non Soddisfatto

E Poco Soddisfatto

W Soddisiatic

= Mollc Soddisfatie

g Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conlrasseqns X0 CoN LNg SRUNIE
B Mon Scddisfatio
X Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
0 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
m mento al primo pnatto si ritiene:
g 2GiE 3010 20N spunta:
B Non Soddlsfarto
® Poco Soddisfatte
® Soddisfatto
& Molto Soddisfatto
1 in relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione & quanto riferito dal bambino,

m mento al secondo piatto si ritiene:

sna 5010 CoH LD SOl

Non Soddisfatio
Paco Soddisiatto
Soddisfatic
Molto Soddisfatto
2. In relzzione a1 pasti servitl (g ualita e quantita) ed in ragione a quanta riferito dal samoine.
i merito a contorni i ritiene

?I:.Bn-

[ BT ) B R

Settore 1V Sito internel: Wawwv.comue trapant.it
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. CITTA' DI TRAPANI

Frovinzia ch Trapan

Medagha o O al Valor Civaie

# Non Soddisiatio

8 Poco Seddisfatio
M Soddisfatto

B Moltc Soddisfato ]

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

® Non Soddisfatto

M Poco Soddisfatio

® Soddisfano

B Molto Soddisfatio
14 Vorremmo conoscere gquali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di quaiita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a queilo

meno importante!

2 qualita dei pasti. dei cibi, dai menu

4 controlio e sicurezza nella produzione & somministrazions de cibi

4 disponibilita cel personale & opportunita di socializzazione del bambino
3 pulizia e comfort

3 informazioni ricevute

¢ costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

[l Funzionario Eitotare gi P.O.
Dorr.sse Grangiaria Giuffre
” t 5
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peL Quan LeQuorg u neg. comune.rapant it

Sede; Vig Libica. | B
GR 3 ETI0AG - B923 RTTURN




Protocollo Generale: 2023 42735 dei 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Frovingia di Traparn

Meaagha d'Ora al Valor Civite

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitismo a partecipara al programma di valutazione deila qualita del servizio mensa scolastica offerto
caliz Ditta Le Palme Ristorazione reiativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivalto 2 tutti | genitori det bambini che frequentanc le Scucle dell Infanzia e Primariz che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - s& lo desiderano -
compilare | questionario assieme al bambine. proponendolo come opportunita di comunicazione

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicing al suo giudizio.

Nel casc non sia in grado di esprimere una valutazione lasci in bianco |3 risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione de dare puo utilizzare lo spazio a dispasizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatt di indicare il

suo nomme o informazicni che consentanc di capire da chi e stata date Ia risposia.

Vi preghiamo di consegnare il presents guestionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
LOMTASSE
Non Scddisfatto

B Poco Soddisfatio

E Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
5 S ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

A=

18 200 Lna Spna

o0 une 5

e
Sl bl Lk T

2 Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio

B Molto Soddisfatio
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conlrasssgnes SO0 Und FLUNTE
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 3iritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Tontrassedns 508 uhiag spunia
Nan Saddisfatic
B Poco Socdisfatio
H Soddisfatic
m Molto Scddisfatio
5 5j ritiene soddisfatto della pulizia ¢ organizzazione dei iocali della mensa?

ot [

?&Non Soddisfatto

Settore Iy Sito internet: www. comune.trapani.it
L ficio Pubblien Istruzione e-mail pubblicaistruzione dcomune trapani.it
Qeder Via Libica. 12 pUe guarto sefiore @ pec.comune trapani.if

W Tt FRAPAN] Tel 0623 377040 0923 377084
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medagha o'Oro ai V alor Crvile

B Pocc Soddisfatto

® Soddisfatto

® Molio Soddisfatio
3 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA’ del personaie addetto allz
"nensa‘?

L TR o i
oS 30 CO 13 SPuMs

] Non Soddis»atto
& Poco Scadisfatte
% Soddisfatto
B Moltc Soddisfatio
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altrl bambini?

"-“1‘-: solo con Ung spur
> S Sa L Lid 0 @ e 3

l Nm boddlsfatto

B Poco Soddisfatto

= Soddisfatto

B Molic Scddisfatio

S Sl r:ttene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuio?

S86ey0a S0 ofe Con una spunia
Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

® Soddisfatlo

® Molto Soddisfatte
9 Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSNO sul servizio di refezione scolastica
Conirsassgna SN0 LoN NS SPUIT
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita quantita) ed in ragione a qua nto riferito dal bambino.
in mento al primo piatto si ritiene:
ContiEseagns 50i0 200 wha spunta
; Non Soddisfatto
B Pococ Soddisfatte
E Soddisfatio
@ Molto Soddisfatto
11 in relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione & quanto riferitc dal bambina,
‘n mento al secondo piatto si ritiene:

sEana 50I0 Con LA SOt

J<Ncm Scddls‘atto

Poco Soddisfatic

Soddisfatto

Molto Soddisfatto

12 In relaziong a1 pasti servib (quaiita & quantita) ed in ragione a quanto riferitc dai bambing.
in merita ai contorni si riteng

Settore 1V Sito internet: Wi Comune. rapant.il
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapan

Medagha d'Orc ai Valar Cruile

\( Non Soddisfatto

8 Poco Soddisfatto

B Scoddsfatic -

® Molio Soddisfatio
13 In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambine,
m merlto aIIa frutta si ritiene

'EZ Non Seadistatis

B Poco Sodaisfatio

B Soddisfatic

B Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pi: importante e di seguito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti. del cibi, del menu

contrellc e sicurazza nella produzions & somministrazions dei cibi
disponibilita del personale 2 opportunita di sccializzazione del bambino
pulizia & comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZION| / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

. - P !
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£ OESSTHA QI 2l PEO0OL] MOLTO _ Sohie NV

(o2 NP

zionarioititcdar e di P.O.
tr.ssa f‘“rnawl:na G|uffr—

i Fun
O
J

SiEn inrernet: wwiL.comune. rupani it
setiore 1N Sito internet: W g eIy

Tic ishi i mails pubblicaisrruzione dcomung. rapan it
U fTicio Pubiblica Istruzione e-mail pubblicaEmicione

Sede: Vin Likien 12 PeCt QUANOECIIore d pec.comune.irapant 1t
Vit Vi N Tel o235 877000 U223 RTTORN
(517 DA S SN




< Protocolio Generale: 2023 742735 del 23:0572023

CITTA' DI TRAPANI

Prowvincia gi Trapani

Medaglia ¢f'Oro ai Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Carc Genitore

La invitamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
daliz Ditta Le Paime Ristarazione relativo alla refezione scalastica del Comune di Trapani. |l presente &
rvoito 3 tutti i genitori dei bambini che frequentano le Scuole dellnfanzia @ Primania che usufruiscono del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il guestionario assiems al bambino. proponendolc come oopertunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pid si avvicing al suo giudizio.

Ne! caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha guaiche
suggerimento o annotazicne da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Rispenda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non & chiediamo infatti di indicare il

suo name o informazioni che consentano di capire ¢a chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presentz questionario a scuola

4+ Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

“opliasseansd soI9 una SNiNd
,‘ Non Scddisfatio
‘B Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
aanag Soio ung spunia
® Non Soddisfatio
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molio Scddisfatto
2 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Confrass SpTH 2
® NMNon Soddisfatto
B Poco Soddisfattc
E Soddisfatio
#@ Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

= Anirassegna sOIC Ling Pl

DV

R RIS B
S20NE SO0 LING SBrilifha

@ MNon Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfattc

B Molto Soddisfatto
i ritiene soddisfatto delia pulizia e organizzazione dei tocali della mensa?

o Sent o

in

o Non Soddisfatio

Settpre 1Y Sito internet: ww w,comune. trapani.it
U fHicio Pubblica Istruzone s-mail: pubblicaistreziune c;::-cmnunc.rrup:w} it
Sede: Via Libica. 12 peu: GUAFTO. SRR T ;_w:c.conmnc,it'apani.'n
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CiTTA' DI TRAPANI

Provingia o Trapan

Medaglia ¢'Cro al Valor Crvite

E Poco Sodaisfatto

B Scddisfatio

B Molto Soddisfatta
3 Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DYSPONIBILITA" del personale addeftto alla
mensa?

n

S0 CON NG SPuNE

‘B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddsfatto

B Moltc Soodisfatto
7 Suola figliofa si ritiene soddisfattc/a della mensa anche come oppertunita di stare insieme
ad altri bambini?

nirassegha SO CON Liig SaLUGIE,

Noen Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Moltc Soddisfatto
8 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
LOnrassegna SOI0 oon una spunia

B Non Soddisfatto

E Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Soddisfatie
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizic di refezione scolastica
-':';'J_.-'?.'"3-555&;’#?-’5 solo con una EpLE

A NMNon Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

® Molto Seddisfatic
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal ba mbino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Conirassegna S0l con una spunta

® Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatto

E Soddisfatto

# Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

SonlrE3s8ans o0 gon UNg Sputhg
B Non Soddisfatto
B Poco Scddisfatto
B Soddisfatio
E Molto Soddisfatto
B 12 In relazions a1 pasti serviti (qualitd e quantitd) ed in ragione a quanto niferito dal bambine.
® 10 merito ai contorni st ritiene
Settore 1V Sito internet: Www.eomune. trapani.i
UfTicio Pubblica lstruzione g-mail: pubblicuistruzione d conune trapant.i
Sede: Via Libiwea. 12 PO QUANTRAOre g PeC cHmune ripant. il
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia d Trapam

Medaghia d'Ore al Valor Crale

Neon Soddisfatio
Poco Soddisfatto
Socdisfaito
Molte Soddisfatic »
12 |n relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dai bambino,
in merito alla frutta si ritiene

B Non Soddisfattc

® Poco Sodaisfatto

W Soddisfatio

B Molto Soddisfatlo

14 Verremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pil importante e di seguito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualiia de) pasti, dei cibi. gzl menu

controlio e sicurezza nella produzione & somministrazions dei cibi
dispenibilita del personzale e opportunitz di socializzazione del bambino
pulizia e comfart

informazioni ricevute

COsio

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MFGUORARE IL SERVIZIO

Il Funzionaric titolare gi P.O.
Grazigimariz Gluffré .
- ]
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Protocollo Generale: 2023/ 42735 del 23/05/2023

CIiTTA"' DI TRAPANI

Srovinaia o Trapani

Medaglia o'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Cero Genitore

Lz invitamc 2 parecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offario
dalla Ditta Le Paime Ristorazione ralativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto & tutti | ganitori da2i bambin che freguentanc le Scuole dell'infanzia 2 Primaria che usufruiscone dal
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitorn potranno - se lo desiderano
compilare il questionario assieme al bambinc. proponendoio come opportunita di comunicazione

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicing al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimeres una vaiutazione, lasci in bianco la risposta. Se hz gualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

l2 massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suc nome o informazion: che cansentano di capire da chi & state data la risposta

Vi pregniamo di consegnare il presenta questionario a scuola

1 Sj ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
rmensa?
onligeseqna S0io una spunia
Non Soddisfatic
B Poco Soddisfatic
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegns Soio dna Soun'a
B Non Soddisfatio
M Poco Soddisfattc
B
&

Soddisfatio
Malto Soddisfatto
2 §j ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?

Caontrasssena 00 ung 2ouiid
< Non Soddisfatto
‘B Poco Soddisfatto
® Soddisiaito
B Moltc Soddisfatic
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu propesti?
)( Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatic
m Soddisfatto
@ Moito Scddisfatio
5 Siritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei locali della mensa?

R

a No"n Soddisfaiio

Settore Iy Sito internet: www.comune.trapuni.ii
Uificio Pubbliea Istruzione ¢-mail: pubblicaistruzione dcomune trapani.it
Qede: Via Libica. 12 pee: (UANG.seTored pec.comune.trapani. it

gl jo0 TRAPANI Tel, BO22 877040 - (923 §77U80
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CiTTA' DI TRAPANI

Brovincia di Trapani

Medaghs o'Cro al Valor Ciite

@ Poco Soddisfatto

K Soadisf fatio

B Molto Soddisfatio 7
3 Suol/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per iz DISPONIRILITA® del personale addetto alla
mensa’?

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfaite

B Soddisfato

Molto Soddisfatto

7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bamb1n|°

Wia GO LRE SPUN 2

drmone S0

l Nom aoddssfalto

® Poco Soddisfatto

X_ Soddisfatto

B Molto Soddisfatio
8 SI ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
sSegid s0lo Con ung spumna

i Non Scddisfatto

B Poco Soddisfatio

E Soddisfatto

® Molto Soddisfatic
9 Esprima |I suc GIUDIZIO COMF’LESSNO sul servizio di refezione scolastica
Confras ssedna 5.“'., Con lria s

™ Non Soddisfatto

E Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

E Mclto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti {(qualita e guantita) ed in ragione & quanto riferito dal bambino.
m mertto al pnmo p:atto si ntlene

ipey ""‘G”‘“ .

M St oM uns Spun
x\ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
® Molio Soddisfaito
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambina,
m mer:to al secondo platto si ritiene:

sS58q13 SO0 OCR 7

l Non Scddisfattc

® Poco Soddisfatio
Soddisfatic

B Moito Soddisfatto

B 12 Inrelazione 21 pasti senviti (quaiite e quantita] ed in ragione 3 guanta rifarito dal pamoing

® .~ merito 2 contorni si ntiens

SOLHHEG

settore 1V Sitg internet: www comuna rapnt. i
U ITicio Pubblica Istruzione S-mail pebblicatstruzione o Contune. eapanti
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CITTA' DI TRAPANI

Prowincia di Trapani

iecagha o'Oro al Valor Civiie

< Non Seddisfatto

@ Poco Soddisfatto

@ Soddisfatlo

@ Malic Sodaisfatio »
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantit2} ed in ragione a guanto riferito dal bamaine,
in merito alla frutta si ritiene

m Non Scadisfatic

& Poco Sodaisfato

B Soddisfaite

B Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sone secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicande
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a queilo

meno importante:

Jqualita dei pasti, dei cibi, ggl menu
koﬂtrono e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
BSdisponibilita de! personale & opportunité di sccializzaziong del bambinc

pulizis & comfort
informazioni ricevuie

fcosto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

AT RS (SOt v [ S=Ravn0

LA

~enSE SO TLY

Il Funzionario fitcdare di P.O,
orr.s3z2 GrazialMaria Giufire
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapani

Megaglia d'Ora al Valor Civile

QUESTIONARIO Di GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
N SCOLASTICA a.s. 2022/2023

Lz invitiamo a pariecipare al programma di valutazione dalia qualita del servizio mensa scolastica offerio
dalla Diia Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 2 tutti 1 genitari dei bambini che frequentanc le Scuoie dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezions scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare I| questionario assieme al bambine. proponendolo come opportunita di comunicazione

Alle domande che seguona si risponde barrando ia casella cne pil s1 avvicing al suo giudizio.

Nzl caso non siz in grado di esprimere ung vaiutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento 0 annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Ls garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediame infatti di indicare |l
suo naome ¢ informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamao di consegnare il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa"
Non Soddssaatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Moito Soddisfatto

2 Siritiene soddlsfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
:) kL r-'-— -)
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
B Molto Seddisfatto
3 Sl ritiene soddasfatto de' gradzmento delie pietanze servite a suo/a figlio/a?

Wrozesana S0l 3 =

= = L
18 3vg (g SOLTa

Non Soddlcfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
SONrEsseqna SoIC ung 3oiuva
= Non Soddisfatto
Poco Soddisiatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
5 Si r:t1ene sodmsfatto della puima e organizzazione dei focali delia mensa?

WIaRS MG S

l Nm Soddls atto

Settore Iy Sito tnternet: wwsw.comune.rapani.i
Ufficio Pubblica Istruzione g-mail pubhlicaisiruzione deomune.trapani.it
Sede: Via Libica. 12 peC! YUaro.senored pec.comune.rapani.il

Wl TRAPANI Tel, 923377040 - (01923 87708(




Pratocollo Generafe: 2023 © 42735 del 25/053:2023

CIiTTA' DI TRAPANI

Provincig di Trapan

Medaglia ¢'Oro ai Valor Civite

Poce Soddisiatto
E Soddisfatio
B Molto Soddisfatte
5 Suo/a figliofa si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
NNrazsEYla § als con
B Non Soudisfattc
® Poco Soddisfatto
% Soddisfatto
E Molic Soddisfatto
T Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altn bambini?

o sic oo MRS SoLGhS
LTS ._,.u, S 00 Lad i D ite

Non Scddisfatio
Poco Soddisfatto
Soddisfatio
B Moltc Soddisfatto
8. SI ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Cantrassegna Solo con una spunia
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatte
9 Espnma il suo GIUDIZIO COMPLESSNO sul servizio di refezione scolastica
ONMESSEgNE D0 Con Una s bIrs
® Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
2E, Soddisfatto
B Molto Soddisfatic
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
m merito al prlmo piatto si ritiene:
SRasEEgna S0 o ol Ung sSpunia
® Non Sodd!sra'to
~ Poco Soddisfatte
B Sodaisfatio

& Molto Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a2 quanto riferito dal bambino.
mento al secondo platto si ritiene:

& SO0 oo P T B

i b e A

‘A-lif

IERESE GRS SELNS

Non Qodd.srana

Soddisfatte
Molto Soddisfatto

12 In reizzione ar pasti servitl {gualite e quanuta) ed In ragione a quantg riferito dal bambine.

-]
> Poco Soddisfatto
]
-
B
a

in meritc ai conterni si ritiene

ey g el e T e L
» R R T AN O ] SR T S Ité

Settore 1V St INTEriet: W W, ConTuie. rapi. it
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia o Trapam

Medagtia d'Ora al Valor Civile

B Non Soddsfatio
}' Poco Soddisfatto

@ Soddisfatto

B Molto Soddisfatto »
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambine,
in merito alla frutta si ritiene

® Non Soddisfatto

. Poco Soddisfatto

B Soddisfatic

B Molto Scadisfatio
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i sequenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, finc ai n. 6 che corrisponde a quelle
meno importante:

qualita dei pasti. dei cibi. d2l menu

controllo e sicurezza nella produzions & somministrazione dei cibi
disponibilita del personale opportunita di sacializzazione del ba mbinc
pulizia & comfort

infermazioni ricevute

coste

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
M(GLIORAREiL %\ERVlZ\O

(=50 =1-

[l Funzionario titotare di P.C.
Dort, 552 GrazidiMaria Giulfrs |

settore 1Y SHO inTernel: Wit comune.apaniir

\ ficio Pubblica istruzione ¢-imail aubblicaistiuzivne doomune.wapantil
Gade: Wia Libica 12 (e e SeHoTe gipec.comune.Lrapant i
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CITTA' DI TRAPANI

Provingia di Trapani

Medaglia d'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerte
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presenie &
rivolto = tutti | genitori det bambini che frequentanoc le Scucle delfinfanzia 2 Primaria che usufruiscono del
servizic di rafezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compiiare il questionario assieme al bambino. proponendalo come opportunita di comunicazione,

Alle domande che seguono si risponde barrando la caseila che pid si avvicina al suo giudzio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco 2 risposta. Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima liverta. Le garantiamo che il questionario & ancnimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data ia risposta

Vi preghiamo di consegnare il presente guastionario a scucla

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degii ingredienti utilizzati in questa

mensa?

Tonta 4

B Non Soddisfatto
Poco Scddisfatic

E Soddisfatic

m Molio Soddisfatic
2. Siritiene soddisfatto delia QUANTITA' delle pietanze servite

S)a

BIRGNE B0 UNA

Non Sodaisfatio
Poco Scddisfatio
Soddisfatio

Molto Soddisfatto
ritiene soddisfatto del gradimentc delle pietanze servite a suc/a figlio/a?

th

e oa

)
3
==

SONG SO0 L& SR
Non Soddisfatic
Poco Soddisfatio
Soddisfatio

Molto Soddisfatio

-X!%

4 Siritiene soddisfatto della varieta dei mend proposti?
Contrazsagna Solo wia shlinid

K Non Soddisfatto

® Poco Soddisfatto

® Soddisfatio

B Molio Seddisfatto

5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei focali delia mensa?

N r Ty

S sk

l. Non Soddisfatto

Septore 1V Sito interner: Www,.comune. mapant.it
Uthicio Pubbliea Istruzione e-mail: pubblicaistruzione @eom una.trapani.it
Sede: Via Libica. 12 pec: Juartc.senore d'pec.comune trapani. i

1100 TRAPANI Tel G923.877040 - N923 R77Us0
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" CiTTA' DI TRAPANI

Provincia d Trapan

Medagha ¢'Cro ai Valor Civilg

B Poco Soddisfatto
," Soddisfattc
B Molto Soddisfatto
3 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa’?
HraSSEgIE 010 CON UNG SEAINTE
l Nen Soddrstatto
B Poco Scddisfatte
x Soddisfatta
B Molio Soddisfatto
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anc he came opportunita di stare insieme
ad alm bambini?

It i OO L8 5 Y

ol siegne SO0 C Lila SN

l Nen Soddisfatio
® Poco Soddisfatto
x Sodcisfatto

B Molto Soddisfatto

3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
CandrESsegna SO Corn una SpUn

)’ Non Soddisfatto

B Poco Seddisfatto

m Soddsfatio

B Molto Soddisfatic
8. Esprima :[ suo GIUDIZIO COMPLESSNO sul servizio di refezione scolastica

Toalrassegna soio con una spui e

B Non Socc:sfatto

W Poco Soddisfatte

E Sodcisfatio

B Molto Soddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti (qualita 2 guantita) ed in ragione & quanto riferito dal bambino,
:n merito al primo piatto si r:taene
Contrassagns solo con uns spun

ﬁ Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatic

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a2 quanto riferito dal bambina,
m mer:to al secondo piatto si ritiene:

saseq 8 Z0I0 CON NS S0LNHE

] Non Soddisfatic
)( Poco Seddisfatio
&
E
B
l

Soddisfatio
Maoita Soddisfatto

12 In relazione @1 pasti senvitl (qualita e quantita) ed in ragione a quanto rierito dal bambing.

in merito ai contorni s ritieng

AN G SO0 cOnt UNE aklihea

Settore IV Sito internet: waww.comune rapant. i
L fficio Pubbliea Istruzone c-mail: pubblicaistruzione acomune. rapil 1L
reder Via Likicw 12 PEC: LUArTO.SEITOrE.L DeL conTune trapant.i
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CiTTA' DI TRAPANI

Fravincia di Trapan

Medagiia J'Cro al Valor Civile

® Non Soddisfatic

')( Poco Soddisfatto

B Soddisrate

@ Molto Sodaisfatto »

13 In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene
A Non Soddisfatto
B Pocc Soddisfatio
B Soddisfatic
B Molto Scddisfattc
14 Vorremmo conoscere guali sono secondo lei g

li aspetii pit importanti di un servizio

mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante € di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

mena importante:

cualita gei pasti, det cibi, dal menu

controllo e sicurezza nella produziong & somminisiraz
disponibilita del personale € opportunita di socializzaz
puliziz & comfort

informazioni ricevute

costio

ione dei cibi
ione dal bambino

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI | PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapan

Medaglia d'Crc al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invinamo a partecipare al programma di valutazione dalla qualita del servizio mensa scolastica offero
dalla Ditte Le Palme Ristorazione relative zilz refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente
rivolto 2 tutti | genitori del bambini che frequentana le Scucle dell'Infanzia 2 Primaria che usufruiscone del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compiiare || questionario assieme al bambine. proponendaolo come opporiunita di comunicazione

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazicne, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare o spazio a disposizione in fonde. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome ¢ informazioni che consentanc di capire da chi e siata data la risposta

Vi preghiame di consegnare il presente questionario a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degii ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Confrgsseqns Solo una Suinia
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
= Molto Soddisfatio
2. Sjritiene scoddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegns sclc una spunla
B Non Sodgcisfatio
=¥ Pocc Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
31 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Cantrasssqna Soio una sLunta
@ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
E Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
loalrasSEnNns SO0 La Spuiia
t@ Non Soddisfatte
M Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
® Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

on

@ Non Soddistatto

Settore IV Sito internet: wiw.comune.rapani.it
Uifficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzivne geomune.trapani it
Sede: Via Libica 12 pec: q-‘:‘irm.»«:tiurc:rf-_r\cc.cmnur'.c.trapuni.il

$TTO40. - 01923 §7T0E0

Qo TRAPANI Tel. 023 8770+ £
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W @z CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagha d'Oro ai Valor Ciuite

B Poco Soddisfatto
2 Soddisfatto
B Moltc Soddisfatio
3 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la D4SPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

£ e
b

z Y& SCHD CON uNg SpLNtE
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfaito
2B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?

CONraAsEqnE S0l can Ung spuinis
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
2E Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevute?
Cantrassaans 30I0 Con Lna Spunis
~# Non Soddisfatto
E Poco Soddisfatte
B Soddisfaito
B Molto Soddisfatto
3. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conirassegns SOI0 COM UAE SPLIa
x Neon Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
ConiEsERgna SUO Coil LNé SPUNia
Non Soddisfatic
B Poco Soddisfatte
B Soddisfetto
B Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Jantrassedgna G0 Con (ng SpLnia
Nan Soddisfatio
Poco Soddisfatto
Soddisfatte
Mclto Soddisfatio
12 In relazione ai pasti serviy (quaiita e quantita) ed in ragione s guanto riferito dal bambino,
in mearito ai contorni si ritieng

HIESSESANE SO0 0N L

EEELE

T dpedady 10R2

Settore 1V Sitn internet: wis w.eomune.trapani.ii

Lifficio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione e comune. trapani.i
Sede: Via Libicu. 12 pee: guartauseiorag pec.comane trapuni i

G1ih0 TRAPANI Tel, 0823877040 - 0823 BTTUR0
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapani

Medagha d'Ore al Valor Civile

Poco Seddisfatio
Soddisfatto

B Molto Scoddisfattc &
3 in relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed

in merito alla frutta si ritiene

)__l: Non Soddisfatto
]
2

in ragione a quanto riferito dal bambino,

B Non Soddisfatio
& Poco Soddisfatio

B Soddisfatic

B Moito Socdisfaito
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediama di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che carrisponde a quelle

meno importante:

Aqualita dei pasti, dei cibi, dsl mend

2 controlio e sicurezza nella produzione & somministrazioneg dei cibi

& dispenibilita del personale € opportunita di secializzazione del bambino
% pulizia ¢ comfort

44 informazioni ricevute

5 costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO 3 S . o
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CITTA' DI TRAPANI

rovinma di Trapani

Medagiha of'Ora al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitiamo a partecipare &l programma di valutazione della qualita ds! servizio mensa scolastica offero
dallz Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivoito 2 tutti | genitori dei bambini che fraquentana le Scuole dell'Infanzia & Primaria che usufruiscone del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani & Misiliscemi. | genitori potranna - s€ lo desiderano -
compilare il questionaric assieme al bambina. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casellz che pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco |z risposta, Se ha quaiche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazic a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suc nome ¢ informazioni che consentanc di capire da chi & siata data ia risposta.

\/i preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Sjritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Tontrassegna 30l0 una Spaniz
x Non Soddisfattc
B Poco Soddisfatio
m Soddisfatio
& Moito Soddisfatto
2 8iritiene soddisfatto dellta QUANTITA' delle pietanze servite

LN 2008 2010 Und Splria

Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Scddisfatio
Molto Soddisfatto
2 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?
Contrassegna s00 uNa Fpunia
& Non Soddisfattc
B Poco Soddisfatto
m Soddisfatio
® Molto Soddisfatic
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment: proposti?
Zonirz 7 3
,*' Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
B Soddisfatio

B Molio Soddisfatto _
= Sjritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei jocali delia mensa?

ymE SEUNE

cing solo upa sLuma

_..k * Non Soddisfatto

Settore 1V Sito internet: www.comune.wapani.it
Ufficio Pubblien [strazione e-mail: pubblicaistrizione’d comune.mapani.it

1

Gede: Via Libiea. 12 pec: Quaro.seforeddpec.comune wapani. i

grion TRAPRPANI el U923.877040 - (923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapani

Medaglia o'Cro ai Valor Civile

@ Pocc Soddisfatto
& Soddisfatte
® Molto Soddisfatic
5 Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ia plSPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
T ONIrasSednE S0 CON ung punts
B Non Soddisfatto
A Peco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Conirassegna solo con une SPUE
h’ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
® Molto Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
b .",-;‘.‘.’"I;“;:,'ms-'?f,].-'?e S0 Con ung spunis
® Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatic
B Molto Soddisfatie
9. Esprima il suo GIUDIZIO CO MPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conmrsssegna solo CON UNa SHUGE
.i’ Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisiatto
B Molic Soddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Tonrassagna selo Con una spunta
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatic
B Soddisfatto
E Molio Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

Irasseqna S0/ con Lng IPUNS

&X' Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

Soddisfatto

Moltc Soddisfatio

12. In relazions ai pasti servit (qualita & quantits) ed in ragione a quanto riferito dal bambina.
in merito ai contorni si ritiene

WIHISSSeanNa& SO Lo Ung  SEUNLE

Seftore 1V Sito internet: Wi comune rapaniil

Ufficio Pubblica Istruzione comail: pubblicaistruzione@enniune. rapant.a

Sede: Vig Libica. 12 PEC GUATTO.SSIOTEa Ped. Comane trapani. it
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CITTA' DI TRAPANI

Frovinzia di Trapani

Medaglia ¢'Oro al Valor Civile

W’ Non Soddisfatto

# Poco Soddisfatto

# Soddisfatio

B Molto Soddisfatic »

13 1In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene

Donirassenns 8 B

Non Soddisfattc

B Poco Scddisiatto

® Soddisfatic

B Molto Soddisfatto
4 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti. indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

iquahta dei pasti, dei cibi, dal menu

controlle e sicurazza nella produzione & somministrazione dei cibi
disponitilita cel personale @ opportunita di socializzazione del bambino
puliziz & comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI| / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

It Fuﬂ:icna_ho :;jtito{__are- di P.O.
Dotr.ssa GraziaMaria Giufirs

S0 internet: Wi, comune.rapani. i
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CITTA' DI TRAPANI

Pravineia di Trapan

Medagtia o'Oro al Vafor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La inviiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica oferto
dalia Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'Infanzia e Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se o desiderano -
compiarz il questionario assieme al bambinc. proponendoio come opporiunita di comunicazione.

Alle domande che seguonc si risponde barrando la casella che pid si avvicina al suc giudizic.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione ca dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

|a massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonima: non e chiediamo infatti di indicare |l
suc nome o informazioni che consentano di capire da chi & stala data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente questionaric a scuola

1 Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degii ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Tontrassegna SoI0 ung spuid
B Non Scddisfatto
Poco Soddisfaitc
‘B Soddisfatic
B Mcelto Soddisfatio
2 Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna sgig una ShU g1 .
® Non Sodaisfatto
} Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
B Molto Soddistatto
3 Sj ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suc/a figliofa?

FASRESQNE BOI0 LHNE S i

ot
= Non Soddisfatio
K Poco Soddisfatto
® Soddisfatio
® Molto Soddisfatic
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menul proposti?
“ANrASSETNa SO0 LNa SCLNIR
® Non Scddisfatto
‘“f\ Poco Soddisfatto
‘m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei focali della mensa?

Huntn

atily Gt il

# Non Soddisfatto

Settore 1V Qito internel: www,comune.uapani.it
tifficio Pubblica Istruziune e-mail: pubhlicaistruzions f“r:cm'm.um.trupnn-..ik
Seder Via Libica, 12 pec: quarto.sefiared pec.comune.trapani.il

g1l TRAPANI Tel, 0923.877040 « (0923 §77084
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TTA' DI TRAPANI

Frovinaia ¢ Trapani

Medagha ¢'Cro al Vaior Civile

@ Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Mclto Scddisfatic
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per 12, DISPONIBILITA" del personale addette alla
mensa?
A500YNE S0 CON UNG Spuita
l Non Scddisfatto
® Poco Soddisfatto
X Soddisfaito
B Molto Soddisfatto
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad alb-: bambini?

HESsegNE STlo Con Lng SPUNE
B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto
W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
8 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

tra8segna S0lo con una spunta
l Non Scoddisfatio

K Poco Soddisfatto

‘B Soddisfatio

B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica

Contrsssegna 210 CON Laa spunia
E Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Scoddisfatio
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
TaniEssegna swio con una spunta
Non Soddisfatio
E Pocc Soddisfatte
® Socddisfatto

B Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambina.

m mento al secondo platto si ntlene
s 5seana 3010 60N LN SEGH
Nor Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatte
Moito Soddisfatio
12. In relazione a1 pasti servill (quaiita e quantita) ed in ragione g quanio riznto dal bambino.

in mersto at contorni &t ritiene

RS R W S0 con ung _,._ o IR

‘M B m -ﬂ;n

Settore 1V Sito interner: www.comune irapant.it
U ificio Pubblica Istruzione c-mail pubhlicaistruzinne coniune.rapunii
Sede: Via Libica, 12 peC QuarLseiore ¢ pe comung trapani. it
100 TRAPANI Tel, 0923 877040 — U923 RTTUR
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CITTA' DI TRAPANI

Erovincta di Trapan

Medagha d'Oro al Valar Civile

E Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
@ Molto Soddisfattc »
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

Non Soddisfatic
: Poco Scddisfatto
B  Soddisfattc
B Molto Soddisfatio
14 Vorremmo conoscere quali sono secendo lei qli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di metters in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicande

con il n. 1 quello pits importante e di sequito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti. dei cibi. gg! mend d_

controlio & sicurezza nella preduzione € somminisirazione dei cibi 4_
dispeonibilita del personaie € opportunité di socializzazione dsl bambino L
pulizia e comfort 4

informazioni ricevute

cOSto

CONLéIDERAZlON! | OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provingia di Trapani

Medaglia o'Oro al Valar Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genifore

La invitizmo a partecipare &l programma di valutazione della gualita dal servizio mensa scolastica offerio
dallz Ditta Le Paime Ristarazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani |l presente & |
fivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scucle dellinfanzia e Primaria che usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitor] potranno - s lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambinc. proponendolo come opportunité di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicing al suo giugizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puc utilizzare Io spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome ¢ informazioni che consentano di capire da chi & siata data la nsposta.

Vi preghiamo di consegnare il presents guestionario a scucla

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?

s

s solo una spunta
M Non Scddisfatto

B Poco Soddisfatic

B Soddisfatto

B Molto Soddisfatio
2 Siritiene soddisfatto delia QUANTITA' delle pietanze servite
_T:'Jr'e.-'a:-:.-:;-';a'.' 18 IoIG UNE STUrNg
Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto i
B Socddisfatio '.
B Molto Soddisfatto |
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figliofa? |
ontrassegna Solo ung spumae
jf'\ Non Soddisfatto |
& Poco Soddisfatto
B Soddisfatto |
®E Molto Soddisfatte
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Tontcasseans SoIC LAg spanid
" Non Seddisfatto
® Pocc Soddisfatic
B Soddisfatic
B Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto delia pulizia e organizzazione dei focali delia mensa?

wrHrassEOna SoG S0 W SRS

B Non Soddisfatto

Settore 1Y Sito internet: www.comune.rupani.it
L fTicio Pubblica Istruzione e-mail pubhlicaistruzione { comune.trapani.it
Sede: Vi Libica. 12 puc: Quarto.senoreid pec comune.trapani.it

oy

91160 FRAPANI Tl 0923.877040 — (1923 877050
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medaglia ¢'Cro al Valor Civie

X Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Malto Soddisfatto
3 Suola figlioia si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
-nensa"

_-‘.:1 RRNSEING “On Una Sntnis

S CQ I3 SO0

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatio

K Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
7 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambme?

I Non Sodd sfatto
B Poco Soddisfatio
® Soddisfatio

;‘ Molto Soddisfatto
5 $iritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contragsegas SO CON UNA SpUtiE
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Scddisfatic
B Molto Soddisfatto
9. Esprima il suc GIUDIZIO COMPLESSIVQ sul servizio di refezione scolastica
Conlrsssegna §5I0 con Una spuiia
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatte
B Molto Soddisfatio
10 In relazione ai pasti serviti (gualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
m merito al primo piatto si ritiene:
cwilrass Sgna 300 aonl LuGa Spunta
I Non Soddisfatio
j\ Poco Soddisfatte
B Soddisfatto

B Moito Soddisfatio
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambina,

n merito al secondo piatto si ritiene:

. na SO0 o Lna
- rasselIna 0 COi (8 SpLNta

Non Soddisfatto

Poce Soddisfatio

Soddisfatio

Molto Soddisfatio

12 In relazione ai pasti servitl (qualité e quantita) ed in ragione a guanto riterito dal bambina.
in merito ai contorni si ritieng

SSREONTE AOIC gON und SpL

-i::-llﬁ.-il
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medagita d'Ore al Valor Civile

@ Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
E Soddisfatto
B Molto Soddisfatto "
13 in relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione 2 guanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
B Non Soddisfatio
Poce Soddisfatio
Soddisfatte
# Moalto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pid importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a queilo

meno importante:

).qualita del pasti. dei cibi, dsl menu

;‘-coatrcno e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

l» disponibilita del personaie 2 opportunité di socializzazione del bambinoe
\ pulizia & comfort

; informazioni negvute

D coste

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapam

Medaglia ¢'Orc al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Gemitors.

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione dalla qualitd del servizio mensa scolastica offerto
aallz Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 3 tutti | genitori del bambini che frequentano le Scuole dell'Infanzia & Primaria che usufruiscone del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se io desideranc -
compiiara il questionaric assleme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Aile domande che sequono si risponde barrando fa casella che pil si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una velutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gquaiche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fonde. Risponda con

la massima liperta. L& garantiamo che il questionario & anonimo: nen le chiediamo infatii di indicare il
suo neme o informazioni che cansentano di capire da chi & siata data la risposta.

Vi pregniamo di consegnare il presente questionario a scuola

+ i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

Conirassedia SO0 Lnda ;\f;.‘-:.'.'"'._‘:'
B Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto

® Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
5 &iritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

Conirazsggoa st una SoUING

B Non Soddisfatto

m Poco Soddisfatto

W Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
1 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suofa figlio/a?
Contrasseqna SO0 wha SO

® MNon Scddisfatio

B Poco Soddisfatto

Soddisfatto

W Molto Soddisfatte

4 Siritiene soddisfatte della varieta dei menu propesti?

Tantrasseqns §Oic Lng 3ounid

®m Non Sodcisfatto
W Paco Soddisfatto

B Soddisiatio

@ Molto Scddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei locali delia mensa?

 p oy - 1y

- Nan Soddisfétto

Settore Iy Sito internet: wiww.comune.rapani. it
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Provincia di Trapan

Medaglis ¢'Oro ai Valor Civile

#® Poco Scadisfatic
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatic
3 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ia DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
NIFASSeYNE $2I0 CON Lind SDUITE
E Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
= Soddisfatto
B Molio Soddisfatto
7 Suofa figlioia si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Conrassegna S0I0 0N LG Spuiis
® Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
B Soddisfaito
Molto Soddisfatio
8 Siritiene soddisfatto de! COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Cantrassagns 500 Con una spuinis
® Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Scddisfatio
B Molto Soddisfatie
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegns s2lo Coni UGa SpUMNA
Non Scddisfatto
B Poce Soddisfatto
® Soddisfatto
E Molto Soddisfatic
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Conirassagng 0.0 Coit Lng spunia
® Non Scddisfatto
B Pocc Soddisfatto
R Soddisfatio
B Molic Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambino,
in merito al seccndo piatto si ritiene:
TanrESIeana 00 0o (Na SoLWIE
Non Soddisfatio
Poco Soddisfatio
Soddisfatto
Molto Soddisfatio
12 In relazione =1 pasti serviti (qualiia e guantta) ed in ragione & quanto ritento dal pambino.

in marito al contormi si ritiene

CammW W
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CITTA' DI TRAPANI

Frovinzia di Trapan

Medaglia d'Oro &l Vaior Crale

@ Non Soddisfatto

l< Paco Scddisfatto

@ Soddisfstio

& Molto Soddisfatto »

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

VirmaaEIa S ol R T =R -

® Non Scddisfatte

B Poco Scddisfatto

W Soddisfate

B Moito Soddisfatto
14 Votremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio

mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguent sei aspetti, indicando

con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, finoal n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A qualita dei pasti, dei cibi. del menu
‘Zcontrello e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibl

5 cisponibilita del nersonale opportunita di socializzazione del bambino
3, pulizia & comfort

4 informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medagtia o' Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

Lz invitiamo s partecipares al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
calla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 2 tutti 1| genitori del bambini che frequentane le Scuole gell'infanzia e Primaria che usufruiscone dal
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare Il questionario assieme &l bambine, proponendolo come opporiunita di comunicazione.

Alle domande che segucne si risponda barrande la casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposia. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberia. Le garantiamo che il questionario @ 2nonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi € stata data 1a risposta

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa‘?
H"r! &) ‘_‘“ ” 7 :...':‘-
{ Non Soddisfatto
B Poco Scddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
Sl ritiene soddtsfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite

na

e

COMrassegns sc
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?

&l —an—. - -
amirazsegna s0:0 g Solinegd

)x:Ncn Soddisfatto
B Pocc Scddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Sl ritiene soddisfatto della varietad dei menu proposti?

SON3 300 L8 SDLa

)(' Non Soddisfatto

# Poco Soddisfatto

B Soddisfatic

E Molto Soddisfatto
5 Siritiene saddlsfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?
ressaying SO0 SO0 0 HITENE

@ Non uodcr‘"tt

_1”

Setrore 1V Sito internet; wiww.comune.trapani.it
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Sede: Via Libica. 12 pec: quarod.settoredpec.comune rapani. i
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Provincia di Trapani

Medagha ¢'Oro al Valor Crale

#i Poco Soddisfatto
Scddisfaito
B Molto Soddisfstic
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alia
mensa?
ONIrES3EgNE SOIC CON UAE SPUE
@ Non Socddisfatto
B Poco Soddisfatic
Soddisfatto
B Molio Soddisfatio
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?

sl sy 115
DR -.,Q'I' wlic

Somrassegna & Spunig

B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
38 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
ot 558004 S50l0 con una Seunt
= Non Soddisfatte
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatic

B Molio Soddisfatio
sprima il suo GIUDIZIO COMFLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
| \\‘Jl:":."”ﬂ soio Lo una S i
Mon Soddisfatto
B Poco Soddisfaito
B Soddisfatto
B Moltc Soddisfatte
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
Ln merito al primo piatto si r:tlene
onirassegna SOI0 GOl Una spun
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfattio
® Molio Soddisfatio
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
~n merito al secondo piatto si rmene
Contrassegna sQio eon u na soLin!
Non Soddisfatto
)(Pocc Soddisfatto
Soddisfattc
Moito Soddisfatto
12 In relazione a1 pasti servili (quaiita e quantité) ed in ragione a quanio riierito dal bambino.

in merito & contorni si ritiens

9 Es
Cor

s

SEEQNE SO0 o1 LNg SoUTNS
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CITTA' DI TRAPANI

Provinzia di Trapan

Medagha d'Ore al Valor Civiie

B Non Sodaisfatio
# Poco Soddisfatto
@ Soddisfatto
E Molto Soddisfatio N
13 In relazione al pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambino,
in merito aila frutta si ritiene

B Non Soddisfattc
Poco Soddisiatio

B Scddisfallc

B Molto Soadisfaito
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita, Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quellc pitt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelio
meno importante:

qualita dei pasti. dei cibi, del menu

controilo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & oppartunita di socializzaziona del bambino
pulizia & comfort

informazioni ricavute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

{ e

Medaglia o'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIC DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La invitiamo a partecipare &l programma di valutazione delia qualita del servizio mensa scolastica offerio
aallz Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente &
rivoito 2 tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scucle delfinfanzia e Primaria che usufruiscone del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potrannc - se lo desiderano -
compilara il questionario assieme al bambino. proponendolo come opportunita di comunicazione

Alle domande che seguong si risponde barrando la casella che piu si avvicing al suo giudizie.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco Iz risposta. Se ha gualche
suggerimento ¢ annotazione da dare pud utilizzare lo spazio & disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il guestionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suc nome o informazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi pregniama di consegnare il presents quesiionario g scuo'a

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegns soio una spi
B Non Scddisfatto
m Pocc Scddisfatte
X @ Scddisfatio
® Molto Soddisfatto
Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delie pietanze servite
Drrassegns S0i0 ung 3pLnid
B Non Soddisfatio
X m Poco Soddisfattc
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conirassecna S0l Lnd sulinta
® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
X'm Soddisfatto
E Molto Soddisfattc
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
s3EgnE oo ung spho
Non Soddisfatta
Poco Soddisfatte
Soddisfatto
Molto Soddisfatio
5 Sjritiene soddisfatto della puiizia ¢ organizzazione dei focali della mensa?

2.
o

9 a1 T o
v S Sl  FR SRR

@ Non Soddisfatto

Settore 1Y Sito interner: wivw.comune.rapani.it
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CiTTA' DI TRAPANI

Prowvincia di Trapan

Medaglia o' Oro &l Valor Civite

B Poco Soddisfatto
B Scddisfatic
)‘( B Molto Soddisfatto

5 Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per (aDISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

MMrARSEINE SO0 CON HUag oL
B Non codmsfano
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
AEB Molte Soddisfatio
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altn bambini?
Conirassegna Soie con Une spunis,
I Non Soddlsfano
® Poco Soddisfatte
® Soddisfatto
¥ ® Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirzs§egna 5ok Con una spunia
Xl Nen Soddisfattc
@ Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
CORIrESSegnE SO0 GO UNa SO
B Non Soddisfatto
7< E Poco Soddisfaito
B Soddisfatto
@ Molto Soadisfatic
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ad in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al pnmo piatto si rat:ene

-_,‘.h-'Fr:':-:'.* 2Qhe 8 IJ SONn LUtd SPLUNIE

B Non Soddisfatio

® Poco Soddisfatto
X ® Soddisfatto

® Molto Soddisfatio

11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambina,
m merito al secondo piatto si ritiene:

o MNTEISReON g SO IO con iing Spuriia

Non Soddisfatic

7( Poco Soddisfatie

Soddisfatio

Molto Soddisfatio

12 In relazione a1 pasti senviti (quaiita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambing,
in merito ai contorm St ruene

AU S

Lfrassegita 0K
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Frovingia di Trapain

Medaglia d'Ore al Valor Civile

B Non Sodaisfatio
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
~@ Molto Sodaisfatio »
14 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

® Non Scddisfattc
B Poco Soddisfatto
Soddisfatte

® Molto Seadisfatio
14 Vorrernmo conoscere quali sono secondo lei gii aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pits importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti. dei cibi, d2l menu

controlio e sicurezza nella produzione & somministraziong cei cibi
disponibilita dei personale & opportunita di socializzazione del bambino
pulizia & comfort

informazioni ricevute

COsto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

TN RolLAco NG AJLA AL GA & ALA  QUALTIA” DT

T CAQe AL CoSw £ —Aofke AL

1l Funzionario ititodare di P.C.
Dotr.ssa Graziglaria Giuffre
- d ) i

_ e 4

settore IV Sito internet: Wiy comune.rapani i
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia i Trapamni

Medaglia ¢'Oro al Valor Civite

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

Lz invitamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica ofigro
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relative alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente e
rivolto 2 tulti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'lnfanzia e Primaria che usufruiscone dal
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | ganitori potranno - s lo desideranc -
compilare I| questionaric assieme 2l bambine. propenendolo come opportunita di comunicazione,
Alie domande che segueng si risponde barrando la casella che pit si avvicina al suo giudizio.
Nel caso non sia In grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco |a risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con
la massima liberta. Le garantiamo che il guestionario & anonimo: non l2 chiediamo infatti di indicare il
suo nome o infermazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scucla
1 8iritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Conirassegns sOIo wa spLnta

B Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatto

® Scddisfatte

= Molto Soddisfatio
2. §j ritiene soddisfatto dalia QUANTITA' delle pistanze servite
Contrasseyna sofo una sounis

B Non Scddisfaito

B Poco Soddisfattc

B Soddisfatio

& Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento deile pietanze servite a suo/a figlio/a?

Coantrazssqna seiav una iz

® Non Scddisfatio
E Poco Soddisfatio
> Soddisfatto
B Molto Sodaisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

ANITSESEONE SO0 LA ECunta

B Non Soddisfatto
@ Poco Sodaisfatie
B Soddisfatio
M Molto Soddisfatto
= Sj ritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei focali delia mensa?

Nirasaanta [0k AL Loy = e

Sao e B0 0 it Sl i

@ Ndrl Soddisfatio

Settore 1V Sito internet: www.comune.trapant.it
Uffieio Pubblica Istruzone e-mail pubblicaistruzione deomune trapani.it
Sede: Via Libica, 12 pee QUArT0.seforad ped comune.trapani. i
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CiTTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapant

Medaglia ' Oro al Valor Civite

Poco Soddisfatio
Soddisfatio
Molio Soddisfatio

) @

3 Suola figiio/a si ritiene soddisfatto/a per la PDISPONIBILITA' del personale addetto alla

rnensa?
bl o L. nNE sSols Con Una spunie
l Nar Soddisfatte
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
_ Nolio Soddisfatio
7 Suofa figlio/a si ritiene soddisfattc/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
COnirasseghia SO CON Ung SPUE
B Non Scddisfatic
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
& Moito Soddisfatto
3 Siritiene soddisfattc del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
-‘--_:'.' _?“:d"”a.’_’.‘ SO0 COn Una Spwis
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
B Soddisfaito
® Molto Soddisfatto
9 Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Confrasssegna solo con una spuniad
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
E Soddisfatto
A Molto Seddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti {qualita e guantit2) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
ot Fssegne S0l CcOoN Una Spunia
& Non Soddisfatto
E Poco Soddisfatio
B Soddisfatio
E Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambina,
m merito al secondo piatto si nt:ene
IS SE ana SO0 Con UNg RN
Non Soddisfatto
Foco Soddisfatto
Soddisfatio
Molto Soddisfatto

in merito &l contorm si rtiens

sEEcEs S0k con s et

i m S LLE

Seftore 1V Sito internet: waww.comune rapantie &

L {ficio Pubblicy Istruzione 2-mail; pubblicaistrnzione d-comune.trapunt.i

Seder Vig Likiea. 12 Pres Quartosenored pec comund trapant i
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12 In reiazione @ pasti servit (qualita e quantita) ed in ragione a guanio riterito dal bambinc.
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CITTA' DI TRAPANI

Provintia di Trapam K

Medaala d'Oro al Valor Civile

B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
B Soddisfaito
“#. Molto Sodcisfatic .
14 in relazione ai pasti serviti {qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
B Non Soddisfatic
B Poco Soddisfatio
® Soddisfane
o Molto Soddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sonc secondo lei gli aspetti pitl importanti di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pilt importante € di seguito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

A qualita dei pasti, dei cidi. del menu

L controlio e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi

{~ disponibilita cel personale 2 opportunité di socializzazione del bambino
Ly pulizia e comfort

" informazioni ncevute

D costo

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI/ PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Ii Funzionario jtitotare di P.O.
Dott.ssz GrasiaiMaria Giuifré
- | [ 24

,

settore 1N Sita internet: Wivs, comune.trapant.it
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CITTA' DI TRAPANI

Frovingia di Trapani

Nedaglia o Ora al Valor Civite

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

Lz invitlamo a partecipare al programma di valutazione della qualita dal servizio mensa scolastica offerto
dallz Ditta Le Paime Ristorazione reiativo alla refezione scolastica del Comune di Tragani. Il presenie e
rivaito 2 tutti | genitori dei bambini che fraquentanc le Scuole dell'lnfanzia & Primaria che usufruiscone da2!
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
comptlare il questionario assieme al bambine. propenendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde barrando la casella che pil si avvicina al sug giudizio

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento ¢ annotazione da dare puo utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

\a massime liberta. Le garantiamo che il questionario & ancnimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e stata data la risposta

Vi preghiamo di consegnare il presente questionario a scuola

1 Sj ritiene soddisfatto defla QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?
Contiasseons 80!0 ura purita
x Non Soddisfatto
& Poco Seddisfalto
® Soddisfatio
B Moltc Soddisfatio
Si ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Oomtrasseans 2010 Una splinia
2 Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
2 i ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?

Conirassegna s0/0 158 5

0]

i =

X Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatio .

B Soddisfatto |

B Moltc Soddisfatic |
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti? ‘

]

~on SGNE SeI0 Lid SOunta ‘

K Non Soddisfatto
® Poco Sodaisfatto
8 Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
Si ritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali delia mensa?

I Coi fA SpUnta

¢ th

T . J-"_' s
X Non Soaaistatte

Settore 1Y Sito internet: www.comune. wapani.it
U fficio Pubblien [struzione e-mail; pubblicaistruzione d comune. trapani, i
Sede: Via Libica, 12 pee: QUarto.settore’d pec.comune.rapani. i
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CITTA' DI TRAPANI

Provingig di Trapani

Medagha ¢'Oro af Valor Civile

B Poco Scddisfafto
B Soddisfaiio
B Molto Soddisfatto

5 Suolz figlio/a si ritiene soddisfatio/a per ia DISPONIBILITA' del personale addetto alla

nensa7

323Tr

31 s VIS STy

EE5E 59 o 85D QO Uira SwiliTes
l MNon SOddeIaILO
Poco Soddisfatio
B Soddisfatio
B liolto Soddisfatic
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opporiunita di stare insieme
ad altri bambini?
ANIraSsegnE S0 QO LNg SPUNIE
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
@ Soddisfaito
E Molto Soddisfatto -.
3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevute?
Contressagne S0I0 Con una Spunta
B Non Scddisfatto
M, Poco Soddisfatto
m Soddisfatio

B Molio Soddisfatic
g Espnma il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegns solo con una spunia
{* Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
® Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Conirassagna St sk conv Wuna spuntsa
W\ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatio
B Soddisfatic
® Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambina.

m merito al secondo piatto si rltlene

Es salo con na Sp

EK Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatic
Molto Soddisfatto
12 In relazione ai pasti serviti (quaiita e quantitg) ed in ragione &8 quanta riferito dal bambine.
in merite al Contoml si ritleng

i 3y

SASEING [T SO Ll SRS

SECa S SOlina
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CITTA' DI TRAPANI

Frownzia di Trapan

b

Medaglia d'Ora at Valor Civile

Poco Soddisfatto

Soddisfatto

Molto Soddisfatte "
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

(AN Non Soddisfatto
s
g
=

B Non Scadisfatio
cd. Poco Soddisiatto
B Soddisfatio
B Molto Scddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piv importanti di un servizio
mensa di qualitd. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con ii n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

2 qualita gei pasti. dei cibi. d2! menu
4 controiio e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
5 disponicilita del personale e opportunita di socializzazione del bambino
3 pulizia € comfort <
4 informazioni ricevute
casto

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO _
QUALLTAS DEL RO & UNA AUNENTASL o

PP PO ATA. 1N BASEC Al €TA” DO BAMOIN,

It Funzionario titotere di P.O.
Dott.sse GrangiMaria @Giuffre

—r =

setiure by Sita internet: wwir comune. rupani.it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medagia d'Ora al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Carc Genifore.

Lz invitiamo a partecipare al programma di valuiazione della qualits del servizio mensa scolastica offerto
dallz Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapan.. |l presente &
rivolte 3 tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole dell'infanzia 2 Primaria che usuiruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - s& lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambing. proponendclo come oppcrtunita di comunicazione.
Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pitl si avvicina al suo giudizio,
Nal caso non sia in grado di esprimere una vaiutazione lasci in bianco la risposta. Se ha guaiche
suggerimento o annotazione da dare pu utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con
ia massima liberta. Le garantiamo che il questionario & ancnimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentanoc di capire da chi & stata data la risposta.
Vi preghiamo di consegnare il presents questionario a scucia ,
1 i ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna 3olo una spunia,
}_/ Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatte

® Scddisfatto

B Molto Soddisfatto
2. Si ritiene soddisfatto della QUANTITA’ delle pietanze servite
CONrosSegNa S0i0 UNG SCUTE

@ Non Sodaisfatio

B Poco Soddisfattc

X Scddisfatto

B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conlrasseqna 8o una S a2

® Non Soddisfatto

Poco Soddisfatto

®m Soddisfatto

B Molto Soddisfattc
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei mend proposti?
Tontrassegna soio una SOiuii3

B Non Soddisfatio

Poco Soddisfatio

® Scddisfatio

® Molto Soddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei locali della mensa?

SO0 SO U

l. Non Soddisfatt

Settore 1V Sito internet: wivw comune.rapani.it
Utficio Pubblica Istruziane e-mail. pubblicaistruzione dcomune.trapani.it

Sede: Via Libica. 12 pect JUartosenors c}-;\ec.conmne.n'apani,i|

91100 TRAPANI Tel, 0923.877040 - (1923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Browincia di Trapan

Medagha o'Oro al Velor Civile

B Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Molto Soddistatto
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per ia DIEPONIBILITA’ del personale addetto alla
mensa?
Conirassedns s con Ug spUnts
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
B NMolio Scddisfatic
7. Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Canirassegne soic Con Una spunia.
B Non Soddisfatio
® Poco Soddisfatto
- Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

Canirassegns solo con una spunis
>E_ Nen Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfaito
B Molto Seddisfatic
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVC sul servizio di refezione scolastica
Contrasseyna solo con una spuinia
B Non Soddisfatto
& Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
ContEssagna Suio ¢on Lna Spunta
&< Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

Jald a1

® Non Soddisfatto
% Poco Soddisfatto

SO0 con Ufa Sounig

® Sodaisfatio
B Molto Soddisfatto
B 12 Inrelazione a1 pasti servit {qualitd e quantits] ed in ragione a guanto rifento dal bambine
B in merito ai contorni si ritieng
TONDASIegNE SQIC Con UNE SEUiE
Seftore 1Y Sito internet; wsww.comune, irapani.it
1 Ticio Pubblicy Istruzone e-mail: pubblicaistrizione dcomune. trapani.i
sede: Via Libica. 12 pUCT GUArTaseione i pec.cuiming trapauni. i
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapani

Medsghia o' Ore al Valor Civiie

@ Non Soddisfatio
@ Poco Scddisfatto
Soddisfatio
@ Molto Soddisfatic "
13 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merite alla frutta si ritiene

el T U

& Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatte
B Molto Scddisfatte
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pits importante e di seguito gli aitri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

meno importante:

qualita del pasti. dei cibi, dgl menu

controllo e sicurezza nella produzione & somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
pulizia e comfort

infarmazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO N
CAvBiARS  FORMWTORE Dol SERVZD  HELD

il Funzionario {titotare di P.O.
Dott.ssa GranaiMarie Giuffre

"
S "
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medgaglia d'Oro al Valor Civite

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offero
daliz Dita Le Balme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente
rivolto =2 tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dell'infanzia @ Primaria che usufruiscono del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambinc. proponendolc come opportunita di cemunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che pid si avvicina al suo giudizie,

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco |z risposta. Se ha guzlche
suggerimento o annotazione da dare pu¢ utilizzare lo spazic 2 disposizicne in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicarz il

suo nome ¢ informazioni che consentano di capire da chi € siata data la risposta.

Vi preghiame di consegnare il presente questionario a scuola

{1 S ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Dontrasseans solo wna spunia
B Non Soddisfatto
B Pocc Soddisfatte
A Soddisfatto
®m Molto Soddisfatio
2 8j ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna selo unag spdnia
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
A Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
3 Si ritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?

. i ey

EQNE S0I0 UNd S 2
® Non Soddisfatte
B Poco Soddisfatto
Soddisfatio
B Molto Soddisfatic
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Ntraisegna ST uNE spunia
m Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
® Molto Scddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

T

3y @ oy

-
it TR 25+

No’n Soddisiatic

Settore 1Y Sito internet: www.comune.trapani.it

Ulhicio Pubblica Istruzione e-mail: pubblicaistruzione deamune.rapani. it

Sede: Via Libica. |12 pect gquane.senorsid pec.comune, trapani.it
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- CITTA' DI TRAPANI -

Frovincia di Trapan)

Medaglia ¢'Cro al Valor Civile

& Poco Soddisfatlo

B~ Soddisfatio

@ WMolto Soddisfatio
3 Suolz figlioia si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?

IRY]

i )

vrsssegna solo con Una setinta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
/f Soddisfalto
® Molio Soddisfatio
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
SNnrAssegng Siv con una Spuiia
Non Soddisfatto
Poco Socdisfatie
Soddisfatto
Moito Seddisfatto
8 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Cantrassegna s0lo con una spunia
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
JE Soddisfatio
® Molto Soddisfatio
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVQ sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna salo con un:a spunia
® Non Soddisfatio
B Poco Soddisfaito
4 Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
ConfiEsERgna S0 Ccon una EpuNia
® Non Soddisfatto
E Poco Soddisfatio
A Soddisfatto
B Molio Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (gualita e quantita) ad in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:

mema

ntrasssans solo con Jia SPLNE
B Non Soddisfatto
B Poco Socdisfatio
& Soddisfatto
B Molto Soddisfatte
B 12 In relazions 31 pasti servit {qualita & quantita) ed in ragione & quanto riferito dal pambine
® in merito &i contorni si ritiene

tisgmagiy soltvoon una S5

Settore IV Sito interned: Waww.comune rapan i

U fficio Pubblica Istruzione c-mails pubblicaistmzione acomune Lrapani.i

Seider Via Libica. 12 Pees GO SEILOre G Ped. cumune rapan it
Tel U923 877040 PUId R7THEG
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CIiTTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapani

Medagtia d'Ore al Valar Ciule

Non Soddisfatio

Poco Scddisfatto

Scddisfatio

woito Soddisfatte s

13 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

I}II

® Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatto
_®- Soddisfatte

® Molto Sodaisfatto

14 Vorremmo cenoscere quali sono secondo lei gl aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pilt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

menao importante!

qualita dei pasti, dei cibi, dsl menu

conircilo e sicurezza nella produzione & somministrazions dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
pulizia & comfort

informazioni ricevite

casto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO ,
CLO ~SAAS L (<RRATA 0 LARS A—(.T"ﬁb( QANA &~

?gMO‘EQHL ’ F T e

Il Funzionaric titolarg di PO.
Dotr.ss2 GrazigMaria Giuffre

setture 1) Sito infernef: Wi comune.rupani.i
Uilicio Pubblica Istruzione semail pubblismsmugione deomupe.rapant
Sede: Via Libica, | pee Gquartosenioed pec.camine rapant.ii
. Tel. (O3 ST 123 RT IR
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CITTA" DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia 'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Carg Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita dei servizio mensa scolastica offerio
daliz Ditta Le Palme Ristarazione relativo alla refezione scolastica dei Comune di Trapani. |l presente &
rivoite = tutti | genitori dei bamibini che frequentano le Scuole dellinfanzia e Primaria che usufruiscono del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - s fo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambinc. preponendalo come opporiunita di comunicaz ione.

Allz domande che seguono si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizie.

Nzl casc non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco Iz risposta. Se he gualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spaz1o a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il

suo nome o informazioni che cansentano di capire da chi é siala data |a risposta.

\/i preghiamo di consegnare il presente guestionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?

-.'r\l \!.

= Non Sodmsfatto

B Poco Soddisfatio
& Soddisfatto

l M_,Ito Soddisfatto

} SpUAE

- Nan Soddlsfatto
# Poco Soddisfatto
i
"

Soddisfaiio
Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddlsfatto de1 gradlmento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
-‘_'-,n,_ IREGNE S LT
® Non Sodatsfaﬁo
X Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
E Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei ment proposti?
AITES5ECNE S0 g 50l a
@ Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
. Soddisfatia
@ Molto Scddisfatto
:: S: ruzlene soddnsfatto della puhzna e organizzazione dei locali delia mensa?

! Non aodd[sfatto

d I P s irants
Settore 1Y Sito internet: www comune.trapani.it

s : b eomalls subblicaistruzione eamune. rapani.it
UTTeio Pubblica Istruziane e-mail: pubklicaistruzivne geomune. rapl

Sede: Via Libiea. |2 pes: quarto.sefiorelipec.comune.rapani i

91100 TRAPANI el 0923,877040 - 0923 877080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagha ¢'Oro al Valor Civile

X_ Poco Soddisfatto

B Soddisfatio

@ Molto Soddisfatto
3 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DUSPONIBILITA' del personale addetio alla
rnensa‘?
TN RS i &S00 COnang Sta

B Non :oddasra:

® Poco Soddisfatto

B Soddisfatto

s Molto Soddisfatto
7 Suola figlicfa si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altrl hamhlm?

CoMrassagqne S
I Non Soddisiatto
® Poco Socddisfatio
B Soddisfatio
X Molto Soddisfatto
8. Si ttene soddisfatto de! COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conin SSeg08 S0/0 con una Spunie
l Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
Espnma il suo GIUDIZIO COMFLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
-,:‘ S8ega §O YO COr UNAa SPpuiiG
l Non Soddisfatto
JX Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
m mento al primo piatto si nt;ene

oOn ung Spunig

SHrass= ’I—\: D Con s -Q'Ju'
B Non Soddisfatto
¥ Poco Soddisfatle
E Soddisfatio
& Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambina,
n mento al secondo piatto si rltxene

Ll

sesEnna S0/0 o N3 Spunta

® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
J Soddisfatio
@ Molto Sodaisfatte
B 12 In relazione 21 pasti senitl {Qualitd e quantita) ed in ragione a quanta riferto dal bambing
B n mer.to ar cont orm 5! ritiene
Settiore 1V Sito intermet: WA W Camune apantil
U Tigio Pubblica Istruzione w-mia b pubbucaistrzione deoniune. rupant.i
Sede: Via Libics. 12 PLCT QUETTO SeLLOre (@ P coming trapani i
r_{] |-\|:_'-_'.\‘--1|-'1'.” =_.l,:“. STI080
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CITTA' DI TRAPANI

Frovingia o Trapani

Medaglia o' Ore al Valor Civile

Non Sodaisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatio

B Molto Soddisfatte a
12 In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a2 quanto riferito dal bambino,

in merito alla frutta si ritiene

u
#
x

® Non Soddisfatio
B Poco Soddisiatio .
& Soddisfarto
B Molto Scdaisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetii pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che carrisponde a quello

meno importante!

<-qgualita dei pasti, dei cibl, dsl menu
4_ controlio e sicurezza nella produzions € somministraziong dei cibi
& disponibilita del personale & oppartunita di socializzazione del bambino
2 pulizia & comfort
5 informazioni ricevute
costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER

MIGLIORARE IL SERVIZIO
SuecERight MB cAk O [ASTR ‘ g
g (BADE  Cik NeGle  TeRestRs (A coTIIEA Py

N eenATne  “PAININAT

wo BANCe  (n ToRHATO B PAGTA
VIIDATS Chrs

DeisA  PoaencA PSRunA SCELTR
OS] _Ciffo . SoMKIA ETEANON
ffofRif HeNIA

¢ "\!U-:}l i t:.rl{] I.) \ &) .li"gj_‘ LU 5o
EnGieph £ O ConNSSRUANNG
LEAITNO AL HOWEATO CohE ONA  UGEA

nzlonario ;tito{ar,é di P.O.

Il
ss2 GrazidiMaria Giuffra

Fu
Dott.s

Sito internet: www amune mapuni.it

setrore Y

U fficio Pubbliea Istruzione c-mail: pubblicaismuzioned COMUNE.Tapunii
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Tel, 0023 377040 BN 87708

b TRAPANI




Promcni'lo Generale: 2023 /42755 del 23/052023

CITTA' DI TRAPANI

Provinmia di Trapani

Medagiia ¢'Oro af Vaior Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitamo a partecipare al programma di valutazione della quaiita del servizio mensa scolastica offeric
czliz Ditta Le Palme Ristorazione relative alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente €
rivoito a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scuole delfInfanzia & Primaria che usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranna - se lo desideranc -
compiiare il questionaric assieme al bambine. proponendoio come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde parrando ia casella che piu si avvicina al suo giudizio.

Ne! caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco !z risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dars pud utilizzars lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suG nome ¢ informazioni che consentano ¢i capire da chi & stata data la nsposta

Vi preghiamo di consegnare il presents questionario a scuola

1+ Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa? ;

B Non
B Poco Scddisfatte : .
Soddisfatto

B Molto Soddisfatto
2 8iritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Conirassegna o0 ua SpUiiE
B Non Sodcisfatto
® Poco Soddisfatic
W Soddisfatto’
B Molto Soddisfatto
3 siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?

Contraagsegng G0 WNa sHEhis

® Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatic
W Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
Tontressegns SOIC una spLnia
® Non Soddisfatto
“#_ Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
B Molic Seddisfatio
5 Siritiene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa?

P T g I 5 R d g 1o

NrSSSRgNG 80

B Non Soddisfatic

Settore Iy Sito internet: wiww comune.trapani.it
L flicio Pubbliea Istruzione e-mail: pubblicaistruzione g comune.trapan it
Sede: Via Libica. 12 pec: quarto.senorsd pec.comune, irapani.it

9o TRAPANI Tel. 0923 877040 ~ (1923 877080




Protocollo Generale: 2023 42755 del 23/03:2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

Medagiia ¢'Ore al Vator Chvile

B Poco Soddisfatie
“W_ Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
3 Suola figliofa si ritiene soddisfatto/a per la DASPONIBILITA' del personale addetto alia
mensa?

CoNrasssgng S0I0 COn uN@ Epunis
® Non Soddisfatto
“m_ Poco Soddisfatio
B Soddisfatio
# Molio Soddisfatio
7 Suola figlioia si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunitd di stare insieme
ad altri bambini?
nirassegna S0io con una sipunia
B Non Soddisfatio
_® Poco Soddisfatto
“® Soddisfatio
B ™ Molto Soddisfatio
8 Siritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirzssagneg SOl Con UNa SPUnis
@ Non Scddisfatto
B Poco Soddisfatto
“m_ Soddisfatio
B Molto Soddisfatte
S Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Conlrassegna snlo con un:
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
“B. Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Coniassagns solo con unag spunta
& Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
“&__ Soddisfatto
# Molio Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambina,
in merito al secondo piatto si ritiene:

3y RO COMTUNE 8D

SO0

14 & Spuma

® Non Soddisfatto
—&__Pocc Soddisfatto

B Soddisfatte

B Molio Soddisfatto

B 12 In relazione a1 pasti servit (qualita e quantita) ed in ragione a quanto rifenito dal bambine,

B in merito al contornt si ritiene

nrasaedns S50 GO SELT

Settore 1V Sifo internet: Wianw.comune rapant.

L fficio Pubblica Istrugone c-mail pubblicaistruzione dComuna rapant, il

Seder Via Libice. 12 PUCD URT.SeHOre pec.cumune.rapani il
G100 TRARPAN] Tel, D922 8TT0M) - U923 RTTHRG
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CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di T|‘;,;j.;_‘g|']|

Medagha d'Ora &l Valor Civile

@ Non Sodaisfatio
Pocc Seddisfatto
® Soddisfatto
B Molto Scddisfatio N
12 In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambing,
in merito alla frutta si ritiene
Poce Soddisfatio
B Soddisfatie
E Molto Soddisfatto
14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pitt importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

\:\ Non Soddisfatio

qualita dei pasti, dei cibi. g=!l menu

controllo e sicurezza nelia produzions e somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di sociglizzazione del bambino
pulizia & comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Funzionario titedare di P.O.
Dotr.ssa GrazigMaria Giufre .
B ! ; L} -

sSettore IV Sito internel: waww.comune rapant.it

et thi i comail wushlicaistruzione deomune uagu i
L fTicio Pubblica Istrnzione s-miail pubhlicaisruzione .y

Sad i ihi o auartn.selore d ped.comune.rapant i
Sede: Wia Libieas 12 el quUartoseRored | P

T ral G923 87040 - 923 87708
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CITTA' DI TRAPANI

Provinsia di Trapan

Medagiia d'Cra al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipares al programma di valutazione delia gualita del servizio mensa scolastica offerte
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. |l presente €
rivoito a tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scuole dall'infanzia & Primaria che usufruiscono del
sarvizic di refezione scolastuca nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - s& lo desideranc -
compiiare il questionario assieme 2l bambine. proponendolc come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrandgc 12 casella che piU si avvicing al suo giudizio.

Nel caso non siz in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimente o annotazione da dare puo utilizzare lo spazio 2 disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & ananimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o informazioni che consentano di capire da chi e siata data la nsposia.

\/i preghiamo di consegnare il presents questionario a scuola

1 Sj ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa’?
Sontrasseana solo una spunta

B Non Soddisfatto

W Poco Soddisfatto

® Scddisfatio

™M Molto Soddisfatio
5 §j ritiene soddisfatto della QUANTITA' delie pietanze servite

Contrassegnsa soio una

E Non Sodaisfatto
&~ Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrgssesnd 500 una spuria
; Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
E Soddisfatio
B Molto Soddisfattc
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

ontrazsegna sofo ung spunta
@ Non Soddisfatio
Poco Saddisfatto
B Soddisfatic
¥ Molto Soddisfatto
Si ritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei jocali della mensa?

iy LN

nirassegng SO0 SEHNE

B Mon Soddisfatto

Sertire 1Y Sito internet: www.comuna.rapani. it

L fTicio Pubblica lstruzone e-mail: pubblicaistruziong deomune.Argpani.i

Sede: Via Libica. 12 pec: Lma.rm.ne:wre-c':-pcc.comunc.trup;m.iL
G100 TRAPANI Tol. (U273 877040 ~ 0923 8770384
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagia ¢'Oro al Valor Civile

'_{ Poco Scddisfatio

E Soddisfatio

B Molto Soddisfatio »
3 Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
ContrASTegneg SO0 con Uaa souinta

Non Soddisfatio

Poco Soddisfatio

B Soddisfatio

® [olto Soddisfatte
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad attn bamblm?

"h..-: 2

i ci Con LAg SpuTs
] Non Soddisfatio

B Poco Soddisfatto

® Scddisiatto

B Molto Soddisfatto

Sit 1t|ene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuio?

2888qna 5210 con und Spun

B Non Soddisfatto
;l{gocc Soddisfatto
B Soddisfatte
B Moltc Soddisfatio
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna S0l Con una SpuUnta
B Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualitd e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al pnrno piatto si ritiene:
Contrassegna Sclo oon ung spunia
= I\aon Soddlsfatio
Pocc Scddisfatto
® Soddisfatic
® Molto Soddisfatto
11 In relazione aj pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
H‘l merrto al secondo piatto si ritiene:

SSSBYNS 2010 CON UNE RN

B Non Qoddtsratxo

B Poco Saddisfatto
W Soddisfatic

E Molto Socdisfatto

B 12 Inrelazione ai pasti servitl (qualitd & quantita) ed in ragione & quanto riferto dal bambing,

B |n merito al contorni si ritiene

Loniissseuna SSIC CoN Lha Spuniz

Settore [V Sito internet: www.comune trapaniit

Ufficio Pubblica Istruzinne a-mail: pubblicaistruzione arcomunetrapani.u

sede Via Libiea. 12 e JUArTOL sSSP @ Peg s omune. irapuni it
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia o' Ore al Valor Civile

‘f\ Non Soddisfatic
8 Poco Seddisfatto
B Soddisfatic
# Molto Soddisfatia »

13 In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dai bambino,

in merito alla frutta si ritiene
THASIENNG S0l DN WNE
B Non Soddisfattc

B Poco Scddisfatia

( Soddisfatio

B Molto Soddisfatio
14 Vorremmo conoscere quali sone secondo |ei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che carrisponde a quello

meno importante:

qualit dei pasti. dei cibi, del menu

cantroilo e sicurezzz nella produzione & somministrazions de cibi

disponibilita del personale & opportunita di socializzazione de! bambino

pulizia & comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI! / OSSERVAZION! / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

I} Funzionario titotare di P.O.
Dotn.sse Grazid.Maria Giufiré

SO - -

Settore IV Sito infernet: wwsw.comune.rupani i

Uificio Pubblica tstruzione

Sede: Via Libiea, 12 Pev: quartiv,seuore dpes comune.rapani. it
ede: Vis Y !

Tal GR23 877040 - 08923 3F7080
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapam

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

La inviteme a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Lz Paime Ristorazione relativo allz refezione scolastica del Comune di Tragani. |l presente &
rivolte 2 tutti | genitori de1 bambini che frequentano le Scucle dell'lnfanziz e Primaria che usufruiscone del
servizic di refezione scolastica nel Comune di Trapani € Misiliscemi. | genitori potranno - s& lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambine. proponendoio come oppartunita di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde barrande la casella che pid si avvicina al suo giudizio.

Nal caso non sia in grado di esprimere una vaiutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha guaiche
suggenmento ¢ annotaziore da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che |l questionario & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il
suo rame o informazioni che consentano di capire da chi & siata data la risposta.

Vi pregniamo di consegnare il presente guestionario a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Tonbiassegns solo una &
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
2 8iritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite

e LM

HNd

B Non Sodcisfatto
B Poco Soddisfatto
“® Soddisfatto
= \Molto Soddisfatto
3 Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?

“id =
EFlin el s

Contrasseagha 8QI0 WNE

® Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatio
: Soddisfatto
®  Molto Soddisfatio
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

Sontrasseans SO Lna spunia

® Non Soddisfatto
® Poco Soddisfatic
® Soddisfatto
@ Moito Soddisfatto
= Siritiene soddisfatto della puiizia ¢ organizzazione dei focali della mensa?

B5 5 V& it e 1

S

@ Non Soddisfatto

Setwore 1Y $ito internet: www.comune.trapani. it
UTficio Pubblica Istruzione e-mail: pu'llIE|.ii.".i!5Lru.—‘.i!'.ui'm':‘a':‘.‘cm‘.unc,l'r'up:\ui it
Sede: Via Libica. |2 pec: Judete sefare pec.comune. rapani it

91100 TRAPAN] Tl 0923.877040 - 0923 877080




Protocollo Generale: 2023 ' 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapan

LT

Medagha o'Oro al Valor Civie

B Poco Scddisfatto
Soddisfatio
® Molto Soddisfatic
5 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DSPONIBILITA' del personale addetto alla
rnensa"

L BOIGCON UNE 3pins

l Non SOddiSfatcO
B Pocc Soddisfatto
W, Soddisfatto
B Molto Scddisfatio
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a delia mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
Canlrasdegna sglo con une spu
! Non Soddisfatio
® Poco Soddisfatic
@ Soddisfatte
B Molto Sodeisfatio
3 Siritiene soddisfattc del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Lo NTES «S"'uu.? SO con una Spunia
Non Sodd:sfatm
\ Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
3 Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
:.-'..‘”.‘-‘ESS(:J”“ sl con una BN
® Non Scddisfatio
B Poco Soddisfatto
Soddistatto
B Molto Soddisfatto
10 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
m marlto al primo psatto si rlt:ene
rassegne o {0 CON Ung SRuNE
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatte
Soddisfatio

B Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambinag,

in merito al secondo piatto si ritiene:

MNESEEQNS SO0 CON LS SpLRMA
E Non Soddisfatio
~@__ Poco Soddisiatto

B Soddisfaite

B Molto Soddisfatto

® 12 In relazione ai pasti servill (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambing
B in menic al -"ontoml si ritiene
N 2E38aNS SOIC Con LNa spunta

settore 1V S0 inTerner: Waww, comung. rapant.it

Uffieio Pubblica Istruzione e=-mail pubbligaistruzione g comune.trapant.i
Sede: Vig Libica. 12 U QUAITOSSHONS d PUC Sumunerapant. il

G100 TRARPAN Fel, HOZIHTTUL - 0423 877080
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Protocolly Generale: 2023 42755 del 23:05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Frovinzia di Trapam

iMedagha d'Orc al Velar Civiie

Non Soddisfatio

=
\s Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B

Malto Soddisfatio »
13 In relazione ai pasti serviti (qualitd e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene

B Non Soddisfattc
Poco Scddisfatto

® Soddisfatio

® Molto Soddisfatio
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti piu importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quelle
meno importante:

qualita del pasti. dei cibi, dal menu

controllo e sicurezza nella produzione & somministrazions dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
puliziz & comfort

informazioni ricevute

COSto

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

Il Fun:ion,a:rio:t;toigré di P.O
Dotr.ssa Grazislaria Gluffré
-~ i I

setnre N Sita internet: whw Ww,Comune.rupani. it
L iTicio Mubblica tstruzione a-mails pubblicaismuzion Feomune.trapani i
Sader Via Libicas 12 eyt QUETTO.SEnOrEdpes comune.Lrapani,i

Tl 0023 B7T04 g2 877080

Givig TRADPA N




Protocollo Generale: 2023 / 42735 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provingta di Trapan

Medaglia d'Ora al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

Lz invitamo a partecipare al programma di valutazione dalle quaiita del sefvizio mensa scolastica offerto
dzlla Ditta Le Palme Ristorazione reiztive alla refezions scolastica del Comune di Trapan.. |l presente &
rivolto a tutti | genitori dei bambini che frequentanc le Scucle dellinfanzia e Primania che usufruisceno dal
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderzno -
compliare il questionaric assieme al bambing. proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande cha seguona si risponde barrando la casella che pil si avvicina al suo giudizic.

Ne! caso non sia in grade di esprimere una valutazione. lasci in bianco la risposta. Se ha qualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizicne in fondo. Risponda con

ia massima libert2. Le garantiamo che il questionario & anonimae: non le chiediamo infatti di indicare il
suo nome o nformazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposia

Vi preghiamo di consegnare il presente questionaric a scuola

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Soifrass & a0la Lna spunty
B Non Soddisfatto
# Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatio
2 Siritiene soddisfatto delta QUANTITA' delie pietanze servite
Contrassegna solo una sounia
B Non Sodaisfaito
B Poco Soddisfatte
B Socddisfatto
B Molto Soddisfatto
2 §jritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Contrassegnsd S0 una SLune
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
E Moltc Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?
WigsSeqns S0I0 LIvg ELinia
B Non Soddisfatto
@ Poco Sedaisfatic
B Soddisfatic
B Molto Scddisfatto
5 Siritiene soddisfatto della puiizia e organizzazione dei focali della mensa?

yryirs sy

e

¢

B Non Sodcisfatio

Settore 1V Sito internet: wivw.comune.rapani. it
Lifficio Pubbliea Istruzione e-mail: pubblicaistruzione geamune.rapani.it
Qede: Via Libica. 12 pec: quarto.setiora pec.ComuUNe. Irapani.it

911 TRAPANI Tl 0923877040 - G923 877080
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Protocelle Generale: 2023 42733 del 23/05°2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia ¢ Trapam

Medagha 'O al Valor Cale

B Poco Soddisfatto

E Soddisfatio

® Molto Soddisfatto
5 Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa’

L S0

2

B Non Soddisfatt
® Poco Soddisfatic
B Soadisfalto
B Molto Scddisfatto
7 Suola figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri hambini?

nirassegné suio Con une Py
B Non Scddisfatio

@ Poco Socdisfatic

B Soddisiatto

B Molto Soddisfatic
3 Siritiene scddisfatio del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

®m Non Scddisfatto

® Pocc Soddisfatto

B Soddisfatio

® Molto Soddisfatic
¢ Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrsssegns solo con una SpUiia

B Non Soddisfatto

E Poco Soddisfatio

® Soddisfatto

® Molto Scddisfatto
10. In relazione ai pasti serviti (qualita e guantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Conirassagna 300 Gan Ung spunla

® Non Scddisfatio

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatio

® Molio Scddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragicne a quanto riferito dal bambing,
in merito al secondo piatte si ritiene:

Mlasseans Soio COn Una

® Non Soddisfatto
@ Poco Scodisfatio
m Soddisfatte
]
2
: |

gt
Slitirene

Molto Soddisfatto
12 In relazione a1 pasti servill (qualita € quantita! ed in rzgione a quanto riferito dal bambino
in meritc ai contorni 81 ritiene

Sxhediia SO U Lo

Settore IV Sito inrernet: W w.comune trapant. i

Ufficio Pubblica istruzone c-mails pubblicistrzione i comune. trapanin

Sede: Via Libicu 12 PLC; QUAKTOLSEIORE i Ped comune. Lrpan il
91100 TRAPANI Tel, O3 8TT040 - Y23 RTTONL




Protocolla Generale: 2023 / 42735 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia c Trapan

Medaglia d'Orm al Valer Civiie

Non Soddisfatio

Poce Seddisfatto

Sodaisfatto

Molto Sodaisfatic i

in merito alla frutta si ritiene

M Non Soddisfatto

B Poco Scdaistatto

B Soddisfatic

B Moito Scddisfatto
14 Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti pill importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di metiere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pit importante e di seguito gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello

meno importante:

qualita dei pasti. dei cibi, g2l menu

controllo e sicurezzzs nella produzione 2 somministrazione dei cibi
disponibilita cel personale & opportunita di socializzazione del bambing
pulizia & comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

13 In relazione ai pasti servitl (qualitz e quantita) ed in ragione 2 quanto riferito dal bambino,

Il Funzionario ititosare di P.O.
Dotr.ssa Grazwiaria Giuffre

e —r

settore [N Sito internet: www.comune.rapan it
L ilicio Pubblica pstruzinne s-mails pubblicaisizions deamuné.rapui i
Seder Vin Libica. 12 PECT quurto.seilored pee. el mune.rapant. il
Seder Vin Libica. 12

a4 - NG23 /RTTUEY
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Prowcolle Generale: 2023 /42735 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Frovingia di Trapan

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore

Lz invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
galla Ditta Le Paime Ristorazione relativo alla refezione scolastca del Comune di Trapani. |l presente &
rivolto 3 tutti | genitori dei bambini che frequentano le Scucle ¢ell'Infanzia & Primaria che usufruiscono del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se |o desideranc
compilare il questionario assieme al bambino. proponendolo come opporiunité di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando la casella che piu si avvicina &l suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazicne. lasci in bianco la risposta. Se ha qualiche
suggerimento o annotazione da dare pud utllizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con .
la massima liperta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediamo infatti di indicare il !
suo name o informazion ¢che consentano di capire da chi & stata cata |z risposta |
Vi preghiamo di consegnars il presente questionaric a scuola [

1 Siritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa®?
Saltassagna Soio una JManta
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatte
B Soddisfatio
® Moito Soddisfatio
2 Siritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
SORrAsSegne 3910 Una Spuats
B Ncn Soddisfatto
B Poco Soddisfatie
B Soddisfaite
H Moltc Soadisfatto
Si ritiene soddlsfatta del gradimento delie pietanze servite a suo/a figlio/a?
""l‘?.J-.J'“-' ME SO0 U SLIGES
E Non Soac:sratto -
B Pocco Scddisfatto
B Soddisfatto
E Molto Soddisfatto
4 Siritiene soddisfatto della varieta dei menu proposti?

St ._’\‘_ & SOip Lusa =0

Ty 2

® Non SOddlb!dttQ
® Poco Soddisfatio
B Soddisfatic

B Molto Scddisfatto
Si rmene sodmsfatto deiia puuz1a e organizzazione dei focali delia mensa?

o e iy PRI N

o

P e o

B Non :oamsfa:to

Setrpre 1V Sito internet: www,comune.mapani.it
Utficio Pubbliea Istruzione e-mail: pubblicaistruzione ¢ comune.trapani.it
Sede: Via Libica. 12 pec: quarto.seforedpec comune.frapani.it

Yo TRAPANI Tel, 0923 877040 - (1923 77USY




Protocolle Generale: 2023 1 42753 del 23052023

CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapam

Medagiiz d'Cro al Valor Civile

B Pocc Soddisfatto

® Soddisfalto

E Molio Soddisfatto
3 Suolz figliolz si ritiene soddisfatto/a per la DJSPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa’?
COMIESSEINE S0 CON UG SOUNTE

B Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatto

B Soddisfalio

B Nolto Soddisiatio
7 Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad altri bambini?
CONTES Jé8 .5'.'3.“-"_? Cen Ling S
Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
Soddisfatio
Molio Soddisfattc
8. Siritiene soddisfatio del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conirassegna solo con una spunie

B Non Scddisfatto

® Poco Soddisfatto

B Soddisfatio

® Molto Scddisfatic
3. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Comirsssegna solo con una spunia

B Non Soddisfatto

®m Pocc Soddisfatto

B Soddisfalto

B Molio Soddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti {qualita e guantita) ed in ragione a quante riferito dal bambino.
in merito al primo piatto si ritiene:
Congasseqna solo con ung spunia

# Non Soddisfatic
B Poco Soddisfatto
=
=

i

Soddisfatto

Molto Soddisfatto
11 In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambine,
n merito al s

BGUSH T 13 BCND GO 405
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Moito Soddisfatio
B 2. In relazione a1 pasti serviti (qualitz € quantita; ed in ragione 3 quanto rifento dal bamoing
B in merto al contorni si ritiene
settore 1V Sita internet: W w.conune rapan. il
U fficio Pubblica Istruziane c-mail pubblicaisruzione geomune irapani.i
Sede: Via Libieu. 12 PEC AUATTOL SRTIOrE ey COmune Lrpand. i

t ~yy A\ Y Tal G023 77040 IS 770N
Y00 FRARPANI Tel, 0820 44 2




Pratocollo Generale: 2023 42755 del 23/05/2023

CITTA' DI TRAPANI

Frovincia di Trapan

Medaglia 0'Oro al Valor Cluiiz

Nen Soddisfatio
Poce Socdisfatto
Soddisfatto

Molto Sodaisfatto
In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantit2) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,

in merite alla frutta si ritiene

£

L

B Non Soddisfatto

B Poco Seddisfatto

E Soddisfate

B Moito Soddisfatio
14 Vorremme ccnoscere quali sono secondo lei gli aspetti pit importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio piti importante e di seguite gli altri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno importante:

qualita dei pasti, dei cibi, dal menu

controllo e sicurezza nella produzione 2 somministrazione dei cibi
disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
puliziz e comfort

informazioni ricevute

costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO

il Funzionaricititotare di P.O.
Dotr.sse Greziaaria Giufre
] .

a o

setrore Y Sito infernel: www.comune.rupani.in
L fieio Pubblica Istruzione c-mail pubblicasmucions doumune.rapan i
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