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Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che s
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie g

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

M

Eta:

*Fino a 29 anni + da 3 44 +dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

¢ Ita}jﬁ’na * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* §i ')?0
2. Aspetto esteriore e immediato della strutiura

gli ambienti interni ad esterni deli’ Asiio sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

/ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

//Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
/f’.ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
7Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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{ programini didattici-educativi sone validi/Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente enddisfacents
. Scarsamnente soddisfacente

le attivita guotidiane corrispondono & gnante presentato ai genitori

/ pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
. Searsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gl avvenimenti giornalieri che rignardano il bambino

pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

. sufficientemente soddisfacente

. §earsamente soddisfacente

il ment @ vario e segue una tabella dietetica apposita
pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

. Gearsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degll phes

gli orari del nido sono consoni cen le esigenze dei genitoxd

//i?ienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambine sono ricpettati

/ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

/ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
j CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile ra

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
L. Soggetto richiedente:

XGenitore  Sesso:

4

M )(F

Eta:

* Fino a 29 anni ¥ da 30 a 44 * da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

Xltaliana - Straniera

la soddisfazione dei cittadini che si
ccogliere le informazioni necessarie a

E’ la prima volta che accede al servizio?
Ysi  :No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accnglienti
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
' Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

/ .
7\Sufﬁcientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanne un aspette curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
\{ Sutficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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R -
i programmi didattici-educativi sono validiy Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente :

. Sufficientemente soddisfacente
. §carsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondeno a quanto presentato ai genitori
YPienamen.te soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

. Searsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPi.enameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- §earsamente soddisfacente

il meniy & vario e segue una tabella dietetica apposita

» Pienamente soddisfacente
*Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

. §carsamente soddistacente

4. disponibilied verse e richieste degli wtenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
ASufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sene rispetiati
- Pienamente soddisfacente
iz\bbastanza soddisfacente
< Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
- Pienamente soddistacente
- Abbastanza soddisfacente

XSufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE,. DEL SERVIZI{) NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie 3
nugliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzare per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
I. Seggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

M /F

Eta:

* Fino a 29 anni / da30a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

fltaliana - Stranjera

E’ la prima volta che accede al servizio?
+81 NG

2. Aspetto esteriore e immediato della struitura

gli ambient] interrd od aotorni dell Asiic ol alvogiient
/ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ox line
* Pienamente soddisfacente

/ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

e educatrici ed il personale hanne un aspetto curato ed ordinato
} Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
| Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato

{a
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
/ Abbastanza sodlisfacente
. Sufficientemense soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispandono a quanic presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

} Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemiante soddisfacente.
+ Searsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimer.ti giorialievi che rignardano il bambine
fpienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- §carsamente seddisfacente

il ment & vario e segue una tabella dietetica apposita
/ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
« Sufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versy i richieste aeghi wier G

gli ovari del nido sono consoni con le esigenze doi genitori

- Pienamente soddisfacente
/ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sone rispettati
J# Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddistacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
/Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaboraziore
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. ‘Attraverso la sua opinione sara possi
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso;

MoK

Eta:

*Finoa29anni *da30a44 -da 45 a 60 * oltre 60
L

Nazionalita:

« Italiana * Straniera
\-—\_ﬁ

E’ la prima volta che accede al servizio?
181 * No

—_—

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sons accoglient
* Pienamente soddisfacente

. astanza soddisfacente GL INTEQN Y

* Sufficientemente soddisfacente

' Scarsamente soddisfacente G\ €STepM!

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
 Pienamente soddisfacente LASE 2V

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente L G ARY NOo

e

le educatrici ed il personale hanno un aspetta curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

bile raccogliere le informazioni necessarie a
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i programmi dldattxcx-educatm Seno vahdu Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacent
+ Scarsemente soddlsmcente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
. Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisiacente

. Sufficientemente soddisfacente
. Searsamente soddisfacente

le educatrici comunicana sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
* Piena ddisfacente :

- Abhastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacenie

- Searsamente soddisfacente

il meni & vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente

 Ahbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verss 1€ fiiugsi;

gli orari del nido sone consoni con lo esigenze < vf genitor

- Pignamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacents

- Sufficientemente soddisfacenie
» Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinseriments del hambir ) sone rispettati

- Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per < gui sezione

» Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddistacente

- Sutficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

1L FUNI}’I})N

Dott.ssa é?(a/
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

1
!
{
l
i
i

Gsentile Signora/Signore il presente questionario servird a val
tivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possi

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione  anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno

i

3

Soggetto richiedente:

~ Genitore  Sesso:

e

Eta:

*Finoa29anni -da30a44 - dad5a60 - oltre GO
Nazionalita:

£ '[t%a@a * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
g * No

Aspetto esteriore e immediato della stratiurg

gli ambienti interni ed esterni deli’ Asiio cono accoglient
* Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspeito curato ed ordinato

~ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato

utare la soddisfazione dei cittadini che si
bile raccogliere le informazioni necessarie a

utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA -
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i programmi didatticiés::dﬁcativi sone validi: Mienamenie soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
“ sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
le attivita quotidiane corrispendonn a guanta presentate ai genitori
‘/~ Pienamente soddisfacenie
+ Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente socdisfacente
- Scarsamente soddisfacente
~le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornaliexi che riguardanc il bambino
K Pienamente soddisfacente
- Abbastanza scddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
il meni @ vario e segue una tabella dictetica apposita
+ Pienamente soddisfacente
\!‘ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisacente

4. disponibilita verso le richieste degli utent

gli orari del nido sono censoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino seno rispettati

- Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

\,\Sufﬁciememente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

» Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

WQ Sufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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| QUESTIONARIO DI VALUJTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
} CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno u-ilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
1. Soggetto richiedente:

* Genitore  Sesso:

M X

Eta:

" Fino a 29 anni - da 28G 44 - da 45 a 60 - oiwe 60
Nazionalita:

* Italdna * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
X Mo

2. Aspetto esteriore e immediato della struituri

gli ambienti interni od esternit dell Asitssons accoghient:
' Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
>(Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente
><Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programumi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente : -
X Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente
le attivita quotidiane corrispendeono a quanir presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente
> Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Searsamente soddisfacente
le educatrici comunicana sempre gli avvenizienti giernalieri che rignardano il bambine
- Pienamente soddisfacente
M Abbhastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
il menui @ vario e segue una tabella dietetica apposita
+ Pienamente sodaisfacente
X Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
 §earsamente soddistacente

4. disponibilita verso le richieste degti nteny

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

+ Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
< Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sone rispettati

- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




'CITTA' DI TRAPAN]

Provincia di Trapani

g Medaglia ¢'Oro al Valor Civile

|
{ QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO j

M H
| CUSTOMER SATISFACTION ,f
Gentile Signora/Si

. gnore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la su

_ a opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornit

e saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
- ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
L. Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

Eta;
* Fino a 29 anni - }{a 30a44 :dadba60 - oltre 60
Nazionalita:

\Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

NSi - No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni del!’ Asito sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
\Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programimi didattici-educativi sone validi- Pieramente soddisfacente
- Abbastanza soddistacente :
N\ sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

e attivita quotidiane corrispendono a quanto presentato ai genitord

\Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che rignardano il bambino

\pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

il menii é vario e segue una tabella dietetica apposita
+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
\Suffi.cientememe soddisfacente

: Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

NPienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambinn sono rispettati

+ Pienamente soddisfacente
NAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per 6gni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
NSufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI;VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

1
_!
CUSTOMER SATISFACTION ' 5
0

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
1. Soggetto richiedente: :

* Genitore Sesso:

M
Eta:
XFino a 29 anni - da 30 244 + da 45 a 60 - oltre €0
Nazionalita:
Xltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSi * No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura
gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
JAPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
X Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

' Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspette curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
K Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato ‘




CITTA' DI TRAPANI
* Provincia di Trapani

z
| Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi cono validi- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente scddisfacente
» Scarsamente soddisfacente
le attivita quotidiane corrispordono a guante presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

K Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avveniments giornalieri che riguardano il bambino

XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
» §carsamente soddisfacente

il menit @ vario e segue una tabella dietetica appesita
;(Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

4. disponibilitd verso ie richieste degli yienis
gli orari del nido sono conseni con Je esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente

¥ Abbastanza soddistacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sorno rispettati

X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

» Pienarmente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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ICITTA' DI TRAPAN
[ Provincia di Trapani

I
; Medaglia d'Oro af Valor Chvile

e
QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIQ NIDQ |

-~ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che s
rivolgono al Servizio Nido, Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

X

Eta:

. F’ino)@S) anni - da 30 a44 - da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

“Itghi@na - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Ao e
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

>{(Bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
>‘(Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente
‘%bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente
* Sutficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



|CITTA' DI TRAPANI

§ Provincia di Trapani

| Medagiia d'Oro al Vaior Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
>(Sufficientememe soddisfacente
. Searsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispendono a guanto presentato ai genitori

. Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente scddisfacente
« Sgarsamente soddiﬁfaceme

le educatrici comunicano sempre gli avveninenti giornalieri che riguardano il bambino

ienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. sufficientemente soddisfacente
. $carsamente soddisfacente
il menu & vario e segue una tabella dietetica apposita
X Ppignamente soddisfacente
- Ahbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Gcarsamente soddisfacente

richieste degli utenti

A, disngnibilitd vercn le
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente
>(Sufﬁcientemente soddisfacente

- Searsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambine seno rispettati

( Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

< Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




\CITTA' DI TRAPANI

} Provincia di Trapani

i
| Medaglia d'Oro al Valor Civile
|

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

IS UN |

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Seggetto richiedente:
* Genitore Sesso:

M @

*Finoa29anni -da30a44 *dad5a60 - oltre 60
-_____——--——~

Nazionalita:
« Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizig?
‘ * No

2. Aspetto esteriore e immediato della strittura

li ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
L~ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

{/gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




ClTTA' D TRAPA ”«l[
‘Provmf‘xa di Trapani =
l

EMedag!:a d'Oro ai Valor Civite

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamenie soddisfacente /

. Abbastanza soddisfacente .
- Sufficientemente soddisfacente
. §carsamente soddisfacente

le attivitd quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

l/ Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddxsfmeme

e educatrici comumcano sempre gh avvenimenti giornalieri che rignardanc il bambino

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- §carsamente soddisfacente

il meni @ vario e segue una tabella dietetica apposita
7 - Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

. Scarsamente soddistacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

+ Pienamente soddistacente
[/ + Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per Iinserimento del bambine scao rispettati
l/ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per agni sezione

» Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sutficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

1L FUN

Dott.ssa



|CITTA’ DI TRAPANI

' Provincia di Trapani

: Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

g CUSTOMER SATISFACTION

SRR

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
tivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offert. La compilazione ¢ anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Seggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

‘M

Eta: :

* Fino a 29 anni - daw *dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

. Ital‘@/a * Straniera

E’ l; prima volta che accede al servizio?
¥ *No

[Ro]

Aspeito esteriore e immediato della strutt nYa

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sone accoglienti
* Pienamente soddisfacente :
\/* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
\/* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\/# Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
A/ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

5




|CITTA' D! TRAPANI

!Provincia di Trapani
|

{
| Medaglia o’Oro &l Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Searsamente scddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono A quanto presentaty ai genitori

/i’ienamenxe soddisfacente

- Abbastanza soddisiacente

. Sufficientemente soddisfacente

+ Searsarnente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giovnalieri che rigunardano il bambine

Pienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacent:.

- §carsamente soddisfacente

il menii & vario e segue vz labella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacenta

/ Abbastanza suddistacente

. Sufficientemente soddisfacenis

- Searsamente soddisiacente

4. disponibilita versg te richiesie deali

gli orari del nido soio consani con e esigenze dei genitori

/ Pienamente soddisfacenie
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Gearsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambine suno rispettati

/ Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per agni sezione

/ Pienamente soddistacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUN

Dott.ssa



'CITTA’ DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

i
| Medaglia d'Oro al Valor Civile
|

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

| CUSTOMER SATISFACTION

|
|
|

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso lasua o

rigliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonina.
La informiamo che le risposte da lei fornit

la soddisfazione dei cittadini che si

pinicne sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

e saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

1. Soggetto richiedente:

*+ Genitore Sesso:

MoNE

Eta:

" Fino a 29 anni Xda 30 a 44 - da 45 a 60 * cltre 60
Nazionalita:
Xltaliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizig?
XSi * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura
gli ambienti interni ed esterni deli’ Asiio 50110 accoglienti
APienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
KPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
A Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



|CITTA’ DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

E

Medaglia d’Oro al Valor Chvite

i programmi didattici-educativi sonp validi® Jicnemenis soddisfacente
¥ Abbastanza soddisfacente
. gufficientemente soddisfacente

- §carsamente soddistacente

le attivita quotidiane corrispondone a quants nresentato ai genitori

¥ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente
» §earsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gl avv enim:nti giornalieri che rignardane il bambino
¥ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente ;

il meni & vario e segue una tabella dietetica apposita

- Pienamente soddisfacente

K Abbastanza soddisfacente

 Sufficientemente soddisfacente

» §earsamente soddisfacente:

4. disponibilita verso ie vichieste degh (Rt : ity

gli orari del nido sono consoni con e esigenze dei genitori

¥ Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P’inserimento del bambint: sono rispettati

Kpienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

1L FUNZIONARIQ P.O /

iy
d{lj‘ré

Dott.ssa Gra



'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro af Valor Civile
I
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFE ACTION

!

{
]
]
EEH

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornit

1. Soggetto richiedente:
* Genitore Sesso:

N

Eta:

* Fino a 29 anni \Kia 30a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

letaliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
+. 81 *J No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

\ft;.bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
" Pienamente soddisfacente

\/Abbastanza soddisfacente

" Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\/ Pienamente soddisfacente '

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

i arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
\?Pienameme soddisfac:ente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

e saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA



| CITTA’ DI TRAPAN
| Provincia di Trapani

|

‘ Medaglia d'Oro al Valor Civite

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
J Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quante presentato ai genitori

/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Gearsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
+/Pienamente soddisfacente

- Abhastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

il meni1 @ vario e segue una tabeila dietetica apposita
/ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- §carsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

\/ Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambino sono rispettati

\/ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

\/ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




'CITTA' DI TRAPANI

{ Provincia di Trapani

; Medaglia o'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
AER AL UEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini ci
rivolgono al §

migliorare la qualita dei servizi offert. La compilazione ¢ anonima,

1€ si

Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie &

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA ;
1. Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso:
M WF
Eta:
;&‘ino a2%anni ‘da30add4 - dadsa 60 - oltre 60
Nazionalita:
Italiana * Straniera

<Z’ la prima volta che accede al servizio?
SSi * No

2. Aspetto esteriore e immediato della strutiura

gli ambienti interni ed esterni delt’ Asiio sono accoghentd
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

& Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente
(Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e fuszionali
* Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizig prestato



|GITTA' DI TRAPANI

!Provmcia di Trapani

‘ Medagiia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sone vaiitli)(gienameme soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente

. Scarsamente soddisfacente

le attivita guotidiane corrispondono a quaxnio presentato ai genitori

{Pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Searsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che rigunardano il bambine

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente
il menis @ vario e segue una tabella diet atica apposita
£pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Sufticientemente soddisfacente
. §carsamente soddisfacente

4. disponibilita versa le vichiesta dogity &

gli orari del nido sono consoni con Je esigenze dei genitord

- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Iinserimento del bambino sono vispettati

> pienamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. Syfficientemente soddisfacente
. Searsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
Mscarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




'CITTA' DI TRAPANI
; | Provincia di T rapani
; Medaglia d'Oro al Valor Givile

|

QUESTIONARIO DI VAL UTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Centile

1.

3

nite saranno utilizzate per fi per fini statistici.

Signora/Signore il presente AQuestionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
tivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei for

raccogliere le informazioni necessarie a

Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA

Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

MR

Eta: :

“Finoa29 anni - A 30a44 - dad5a60 - olre 60
Nazionalita:

Xltaliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSi  *No

Aspetto esteriore e immediato della strutiura

ali ambient’ interni ad esenpny 2o Ll 5500 accogliend
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

~¢Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
' Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzmnah
- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato

R S SR |
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a guanto presentato ai genitori

. Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che rignardano il bambino
XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
» §carsamente soddisfacente
il menu @ vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso 1 richieste degli utentt
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sonoe rispettati

X Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




Gentile
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QUESTIONAR_IO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

g

CUSTOMER SATISF ACTION
=22 Q2 MER SALISFACTION

]
|

Signora/Signore il presente questiona:io servird a valutare la soddi

sfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornit

1. Soggetto richiedente:

P

* Genitore Sesso:

Eta: ’

+Fino a 29 anni - da 389G 44 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

. It@@a * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
')3( * No

Aspetto esteriore e immediate della struiitura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asiio sono accoglienti

* Pienaip@nte soddistacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
2 .Piename;f!{ggddisfaceme

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
* Pienamentg seddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e fusizionali
¢ Pienamente Mdisfacente : ;

* Abbastanza soddisfacente

" Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato

e saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
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i programmi didattici-educativi sono validi Pienamente sgidisfacente

. Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacenie
. carsamente soddisfacente

le attivitd guotidiane corrispondono a quanto wreseritato ai genitori

+ Pienamente so@%ceme

- Abbastanza soddistacente

- Gufficientemente soddizsfacente |
. Searsamente soddisfacente

le educatrict copanicano seropre ghi awvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

. Pienamente sodgdiéfacente

. Abbastanza soddisfacente

. gufficientemente soddisfacente

. Scarsamente soddisfacente

i} menis & vario e sggue una tabella dietetica apposita
sfacente

. Ahbastanza soddistacente

- Sufficienternente soddistacente

- §carsamente soddisfacente

4. disponibilita verso {e richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienarnente goddisfacente
. Abbastanza soddisfacente
. gufficienternente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I'inserimento del bambine sono rispettati
- Pienamente gosidisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori pes ogni sezione

* Pienamente}ﬁdisfaceme

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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|
! Medaglia d'Oro al Valor Civite

| QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
| CUSTOMER SATISFACTION

Centile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie 3
migliorare la qualita dei servizi offerti, La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA SANTA MARIA CAPUA
1. Soggetto richiedente:

* Genitore  Sesso:

‘M ¥

A

Eta:
*Fino a 29 anni ~'9¢'30 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:
;@taliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

8 - No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asiiv suno accoglienti
><Pienamente soddisfacente
i Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
& Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e ghi accessori sono gradevoli e funzionali
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono valici "{ie‘mmemi‘ snddistacente

- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondens 2 quanto presentato ai genitori

MPienamente soddisfacente

. Abbastanza soddisfacente

. Qufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Je educatrici comunicane sempre ghi avvenimenti giornatieri che rignardane il bambino

7‘( Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
- §carsamente soddisfacente
il menn @ vario e segue una tabella dietetica apposita
d¢Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente ,
+ Sufficienternente soddisfacente
« §carsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consani con Je esigenze dei genitori

¥pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambine seno rispettati
)‘P’xenameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

» Pienamente soddisfacente
>Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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