CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

KM ‘F
Eta:
* Fino a 29 anni %ia 30a44 +dad5a60 :oltre 60
Nazionalita:
\<taliana - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
-8 \</No

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine

* Pienamente soddisfacerw BiSoGhnA: PU LY Re-GL S PA2 [
>Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinate
7<Eienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente
&bbastanza saddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
(i\bbastanza soddisfacente

<Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quante presentate ai genitori
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
>Gufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicano sempre gli avveninenti giornalieri che riguardano il bambino
}Qienameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
il menu é vario e segue una tabeila dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente
> Abbastanza soddisfacente
>€ufﬁcientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per 'inserimento del bambino song vispettati

+ Pienamente soddisfacente

%bbastanza soddisfacente
“Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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§ QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sari possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. ,

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
* Genitore  Sesso:
M B
Eta: :
+ Fino a 29 anni + da 3M *da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita: ‘
: ltal\%tﬂ - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
- +No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

}@&ﬂcientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
></S$carsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
\vPienamente soddisfacente
* + Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3, Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi*?)(ﬂ/mamm}te soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacenie

+ Scarsamente soddisfacente

le attivitd quotidiane corrispondons a guante nresentato ai genitori

ienamente soddistacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giernalieri che riguardane il bambino
vPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
il/menu & vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente
» Ahbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitoxi
)rPienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddistacente
+ Scarsamente saddisfacente
i tempi di attesa per P'inserimento del bambino sono rispettati
X Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddistacente
%ufﬁcientamenre soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile ngnordiS;gnore il presente questmnano servira i valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

LLa informiamo che le nsposte da [e1 fornite saranno utilizzate per fini statistici. Graue per la collaborazione.
ASILO NIDO VlALE MARGHE

1. Soggeito richiedente:
+ Genitore Sesso:

D'KF

Eta:
* Fino a J‘) anni Nda30a4d4 -dad5a60 oltre 650
Nazionalita:

[X] taliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Si *No

2. Aspetto esteriore e immédiiam-della strutthra

gli ambienti interni ed esterni dell’Asﬂo sono accogherm
- Pienamente soddisfacente '
- Abbastanza _soddxsface_nte

- Sufficientemente soddisfacente
le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente :
+ Abbastanza soddisfacente :
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinate
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficienternente soddisfacente
» Scarsamente soddlsfacente ;

Plenameme soddxstacente
PNAbbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficienternente soddisfacente
* Scarsamente scddisfacente

le attivita quotidiane corrispondeno a quantn presentain ai genitori

KP,ierx' : isfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

(Rpienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente
’il menu & vario e segue una tabella dietetica apposita
APienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. dispanibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sone consoni con le esigenze dei genitori
ienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente
i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati
Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente saddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sone sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
DﬁPienameme soddisfacente
N
* Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

sy
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CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sari possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:

* Genitore Sessa:

v ]
Eta: '
* Fino a 29 anni !m s da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

S o :
I lta.l.lana\ - Straniera
l/_/"‘"“"‘ —
E’ la prima volta che accede al servizio?
St P No\
/\

2. Aspetto esteriore ¢ immediato: della struttura

gh ambienti mterm ed esterni dell’Asﬂu sono accoghenn

- Abbastanza sodchsfar_ente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

_le sezioni ed il giardine seno puliti e in ordine
ienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinate
ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

: Sc:a.rsamente soddisfacente

&arredl e gli accessori sono gradevoli e funzionali
LPlenameme soddistacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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= programmi d:damweducanv;« smw vahdx Plenameme saddlsfdceme
‘| Abbastanza soddisfacente i G ; -
 Sufficienternente soddisfacente
Scarsammte sadttasraconte :

le attivita qmmdxana corrnspondnno a quantg preszutato ai gemtorx i

ienamente soddisfatente s
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente.
* Scarsamente soddxsfarente

ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente :
Suffxcxentememe soddmiacente i v
* Scarsamente saddlsfacente

&fducama comunicano sempre gh awemmenu glornahen che rlguardanu sl bambmo

i’mmu é vario e segue una tabella dletenca apposxta i
/% Pienamente soddisfacente -

* Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsameante soddisface11te

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consom ccn le eslgenze dei gemton

Zijenc\mente soddisfacente

* Abbastanza soddlsface.me
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmento del bambmo sono nspettan

Z Fienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatorx per ogm sezmne

]Pxendmente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente sdddisfacente v
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




Provincia di Trapani
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UESTIONARIO m VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
: CUSTOMER SATISFACTION

Gentile ngnora151gnore o presente questmnano servxra 5 valutare la sodchsfa,amne dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possxblle raccoghere le mtormazmm necessarie a
rmg,horaxe la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini stansnm Graue per la collaborazione.

: ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
* Genitore Sesso:

. M .

Eitas: i . _
*Finoa 29 anni - dag&0a 44 »da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita: :

+ Italiana + Straniera

E’la pri;;yolta che accede al servizio?
- Si “NO : :

2. Aspetio esteriore e ;mmedxam della struttura :

gli ambienti interni ed estexni de ’Asﬂo S0No accoghentf i
- Pienamente soddisfacente :
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddlsfacente
» Scarsamente soddlstacente

le sezioni ed il giardine vsonggﬂi_ti-e in ordine
- Pienamente soddisfacente ' |
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordinato
+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficienternente soddlsfacente

* Scarsamente soddlsfaceme :

gli arredi e gli accessori sono gradevoh e funuonah
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddxsfacente

* Scarsamente bc)ddlsfacente

3. Affidabilita del servizio grestato }(
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Medagiia d'Oro al V'aIO{ Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente /
* Sufficienternente soddisfacente

* Scarsamente scddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono 2 quants presentats ai genitori

* Pienamente seddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

+ Pienamente soddistacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficienternente soddistacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano semplyx,li avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine

il menu @ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

> Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
 Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente /
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambine sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per 0gni sezione
* Pienamente soddisfacente /
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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Provincia di Trapani

- Medaglia d'Oro af Valor Civile

' USTONEER SA’I‘ISFACTION

Gentile S}gnoraf&gnore 11 prese ) e; questmnano serwra a valutare lae soddxsfazmne dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possﬂnle raccogliere le informazioni necessarie a
rm@,horme la qualita det servizi offerti. La ¢ compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno uulmzate per fini stamsnc} Grazxe per la collaborazione.

: ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente: '
« Genitore Seaso.
ook
Eta: :
* Fino a@ﬁ) m) ~dad0a 44 da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:

- Straniera :

E’la pri@voha che accede al servizio?
si - p:

2. Aspetto estenore e unmedlata della struttura

gli ambienti interni ed esterm dell’Asﬂo sono accogheml
- Pienamente soddlsfacem:e

. Sufficientememé.soddisfgceﬂte; '

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono pulm ein ordme
* Pienamente soddisfacente

3 A@bjsxanza,sadésfaeeﬂ%e“

: Suff1c1entemente soddzstacente

- Scarsamente soddisfacente =

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
- Pienamente soddisfacente P
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficienternente soddisfacente .
* Scarsamente soddxsfacente :

gli arredi e gli accesson sono gradevoh e furmonah :
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza seddlsfaceme :

Sufhuentememe soddxsfaceme

Scarsamente soddlsfacente

3. Affidabilita del servmu grestatn
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

S e R i
« Sufficienternente soddisfacente
+ Scarsamente scddistacente
le attivita quotidiane corrispondono a quanta presentatn ai genitori
* Pienamente soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacenie
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
« Plepamente soddistacente

- Abbastanza seddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddistacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

» &Qastama sod_di‘sfacemg o

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
* Plenamente soddisfacente '
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Plenamente soddisfacente

* Abbastanza soddistacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e ancnima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
« Genitore  Sesso:

M r

Eta: e
“Finoa29anni +da30a4d - da M} - oltre 60
Nazionalita: :

P

- Jtalixfia - Straniera

E’la priga{\golta che accede al servizio?
. Sl .

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
><P/i-énameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine

+ Pienamente soddisfacente ,
Scabbastanza soddisfacente T

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed erdinato
APienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente .

« Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Seienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




ogramxm didamweducanw sono va;l;dx Plenamemp smdchsfdcente i
\bbastanza soddisfacente »

Sufhmentementp soddl.,tacente
Scarsameute sudmsracunte

1enamente soddisfacente
Abbastanz.a soddzsfacente G
Sufflc;entementevseddxsfatente Rt

* Scarsamente boddlsfaceme o

: Xducamcx comumnicano sempre ,,h awemmenu gwmallerx che nguardemo il bambmu
ienamente soddistacente : :

. A.bbastanza soc_ldlsfacente :
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente wddmtacente it

/lﬁmenu & vario e segue una tabella dlctenca apposua
enamente soddisfacente -

+ Abbastanza soddisfacente :
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfac;znte

gli orari del mdo sonu consom con le eslgenze de! gemton
Pienamente soddlsfac,en:e
Abbastanza soddxsfdcenie
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempx di attesa per l’lnsenmemn del bambmo sono rlspettan-'-f' :

7Pienamente soddisfacente = t 7 R

- Abbastanza soddisfacente = v
* Sufficientemente soddisfacente
. Scarsameme soddisfacenté: S

ci sono sufficienti educatrzcx e operator; per ogm sezlone R
ienamente soddisfacente ' i »

* Abbastanza soddisfacente
: Sufficientememe soddisfacente
Scatsamente suddxsfaceute

Si ringrazia per la culldborazmne

 DottssajGra
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\CITTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
- CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sari possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeita richiedente:
« Genitore Sesso:

M ‘F

Eta: L

* Fino a 29 anni * da 3@5@\44 *dad45a60 - oltre 60
Nazionalita:

: ltal@fé - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

B No

Py
7

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sone accoglienti
- Pienamente soddisfacente

* Abbastanzsoddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemerité soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
+ Pienamente soddisfacente

. Abbastan;}sf{idisfacente

« Sufficienternente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

¢ Abbas@fa@oddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddistacente

3. Affidabilita del servizio prestato




\CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
« Abbastanza s§gdisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente scddisfacente

le attivita quotidiane corrispendono 2 quanta presentatn ai genitori

* Pienamente soddisfacente

: Abbastan)%ddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
« Pienamente soddisfacente

; Abbastanz:"?seﬁiisfacente

» Sufficienfernente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
' Pienamente soddisfacente

. Abbasta@@oddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori i
* Pienamente soddisfacente
: Abbastanz}s@ddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

* AbbastanZz-sgddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientewgnte soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




\CITTA’ DI TRAPANI
‘ Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

I QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
g : CUSTOMER SATISFACTION

f:;.;entile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. _

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
+ Genitore Sesso:

M ¥
Eta:
* Finoa 29 anni - da 3044 - da45a 60 - oltre 60

Nazionalita:
. l@iéxa - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
s §< - No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
}({’ieuamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
« Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
 Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
“HApienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




(CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Orc al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi: Pienamente soddistacente
Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quetidiane corrispondono a quanio presentats ai genitori

¥ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicanoe sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il meni é vario e segue una tabella dietetica apposita
7¢’ienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste deglhi utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei genitori

¢ Pienamente soddisfacente

.+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddistacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambine sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

¢ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
¢ Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUN
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| Provincia di Trapani

 Medaglia d'Oro at Valor Civile

nvolgono al bervmu N:ldo Attrave 50

rmghorare la qualita dei servizi offerti. La ¢ omgxlazxone & anonima, .
La informiamo che le rlsposte da lei fornite saranno. utilizzate per fini stanst!cx Gtame per Ta collaborazmne

ASILO NIDO VIALE MARCHE i
1. Soggetto richiedente: =
' Genitore  Sesse:

‘M /./

Fmo a Jt} anni -+ da 30 a 44 da 45 a 60 oltre 60

Nazwnahta

- tali /m/ - Straniera

E’ la prima volta che accede al servmo”
i

g

2. Aspetto estermre e lmmedlato della struttura ’

gli amblentl mterm ed esterm dell’Asdo sono accnghenu: i
- Pienamente soddisfacente : #
Wa soddlsfacente i

- Sufficientemente soddxsfacente
» Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il glardmo sono pulm e m ordine
+ Pienamente soddlsfacente i

W soddisfacente

- Sufficientemente saddxstacente" '

- Scarsamente soddisfaceme i

le educatrici ed il personaie hanno un aspetm curato ed 0rdmam
Plenameﬁgaddlsfacente ‘: Hi fhn i
Abbastanza soddisfacente : : ' »
+ Sufficienternente sodzhsfacente : i i

* Scarsamente soddxsfacente :

gli arredie gli accesson sono gradevoh e funzmnah :
- Pienamente soddxsfaceme e

/
: Abbastanza soddxsfacente T
; Sufﬁuemememe soddlsfacente,];_; i
* Scarsamente soddlsfacente

3. Affldabﬂna del servmu grestatn
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1pr0grammu dzdattxm educativi sono validi- Plenamemﬂ”saddlsfecente
- Abbastanza soddisfacente ”

« Sufficienternente soddisfacente
~ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispendeno a quanta presentats ai genitori

: Pieri_ageme'st)’d/isfaceme

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacenie

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti gwrnahem che riguardano il bambino
Plendrgﬁme’ “oddistacente
A.bbdsmnza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
Pxenan;,eme’sﬁ {disfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
P;enamem.%oﬂasfacenre
Abbaqtanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P'inserimento del bambine sono rispettati

* Pienamente-soddisfacente

» Abbastanza soddistacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Plenamente soddisfacente
* Abbastanza-saddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa Gra
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UESTIONARIO m VALUTAZIONE DEL ssqum NIDO
; CUSTOMZER SA’I‘ISFACTION :

Gentile ngnora/51gnore il presente questxonana serwra a valutare la soddxsfauone det cxttadlm che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
mxg,hmare la qualita dei servizi offerti. La compilazione  anonima.

La informiamo che le nsposte da lei formte saranno utilizzate per fini stanstlm Graue per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
* Genitore Sesso:

M
Eta: EmEEEmEG :
-Fin&rﬂnm cda30add -dad5ab0 - oltre 60

Nazionalita:
« Jtaliaria - Straniera -

E’ la prima volta che accede al servizio?
VS viNG : ;

/

2. Aspetto estenore e nnmedlam della struttura

gli amblenn mterm ed esterm dell’Asﬂo sono accoghenu i
- Pienamente soddisfacente -
. Abbasrﬁa soddisfacente

. Suff1c1entemente sodd:sfaceute :
» Scarsamente soddlstaceme

le sezioni ed il glardmo seno puhu ein ordme
+ Pienamente soddlsfacente

~ AEbasﬁza soddlsfaceme

« Sufficientemente soddxstacente
- Scarsamente qoddxsfaceme

le educatrici ed il persunaie hanno un aspetio curato ed ordinato
: Pmr/xame@oddxsf&cente

- Abbastanza soddlsfacente
¢ Suffxaentemente sodchsfacente
¢ Scarsamem:e sodd:(sfacente

gli arredi e gh accesson sono gradevnh e funzmnah
- Pienamente soddisfacente :

Abbg&aﬁa soddisfacente -
Sufﬁuentemente seddxsfacente.
Scarsamente soddlstacente

3. Affidabilita del semz.m prestato e
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Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro af V’a_/o;{' Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Piena.nwmhsfacente
- Abbastanza soddisfacente
« Sufficienternente soddisfacente
+ Scarsamente scddisfacente
le attivita quetidiane corrispendeno a quanta presentats ai genitori
* Pienamente soddistacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

i

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
' P}enam}mefsﬁiisfaceme

> Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sone consoni con le esigenze dei genitori
: P.ierﬁm@nmdisfacente
 Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per inserimento del bambino sono rispettati

* Pienam soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente saddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Plenamente soddisfacente

: AbbWisfe cente

¢ Sufﬁcientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione d
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| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro af Valor Civr‘{é i

_UESTIONARIO BI__VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION :

Gentﬂe Slgnora/51gnore 11 presente questmnano serwra & valutare la soddlsfazmne dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara ‘possibile raccoghere le informazioni necessarie a
rm&,hmare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima. .

[.a informiamo che le nsposte da Iex formte saranno utilizzate per fini statxsﬂcx Graue per la collaborazione.

1

2

3.

ASILO NIDO VIALE MARCHE
Soggetto richiedente:
)(;enitore Sesso:

Eta: } :
¥Eino a 29 anni - da30add - da 4‘3 a 60 - oltre 60

Nazionalita:

Ytanana » Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
.\& : NO it e : :

Aspetto esterwre e immedlato della strutmra :

gli ambientl interni ed esterm dell’Asﬂo sSONo accoglmrm st

Plenamem,e soddlsfacente
Abbastanza soddlsfacente :

- Sufficientemente soddxsfacente
» Scarsamente soddlstacente

le sezioni ed il giardino sono pulm e in ardme
+ Pienamente soddlsfacente ‘
* Abbastanza soddlsfaceme
uff1c1entemente soddxsfacente ‘
‘/;carsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un asp_et'm curatoe ed ordinato

Pienamente soddisfacente e
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficienternente soddlsfacente
* Scarsamente soddxsfaceme

iarredie gh accessom sano gradevnh .,
P1enameme vso,d_dxsfacente R '
» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddlsfdcente i

+ Scarsamente soddlstacente

Affidabilita del servizio prestato
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Medaglia d'Oro ai Valor Civile

o "

i programmi didattici-educativi sono validi- Piepamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
« Sufficienternente soddisfacente
+ Scarsamente scddisfacente
le attivita quotidiane corrispondono a quanta presentatn ai genitori
* Pienamente soddisfacente
<6Abbastanza soddisfacente
- Sutficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

Pienamente soddistacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
Wienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
s Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente sodd.isfacente

ci sone sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Plenamente soddisfacente
1 Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione ; 4
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Gentile Slgnora/&gnore 11 presente questmnano servu‘a a valutare la sodd.tsfamone dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sar p0551b11e raccoghere le informazioni necessarie a
rmghorare la qualita det servizi offerti. La ¢ omgllazmne e anonima. .

L.a informiamo che le nsposte da lel formte saranng uuhzzate per fini stamstrcr Grazle per la collaborazione.

ASILO NIDO ViALE MARGHE
1. Soggetto richiedente: :
* Genitore  Sesso:

‘M W\
F ino a JC) anni ’@a 30 a 44 da 4'3 a 60 oltre 60

Nazionalita: _
Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

v\Si *No

2. Aspetto estenore e nnmedlatu della struttnra

gli amblenn interni ed esterm dell’Asﬂo sono accoghenuf:‘
- Pienamente soddisfacente :
bbastanza boddlsfacente

bufflcxentemente soddlsfacente i
- Scarsamente soddls’tacente

le sezioni ed il glardmo seng puhu ein ordme
Pienamente soddlsfacente
+ Abbastanza soddlsfacente
+ Sufficientemente soddxstacente :
- Scarsamente sodd1sfaceme

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordmam
ﬁ\Pxenamente soddisfacente :
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficienternente. soddlsfaceme
- Scarsamente sodd]sfacente i

gh arredi e gh accesson seno gradevoh e funzmnah
: Plenarneme soddlsfdcente HERHI

- Abbastanza soddlsfacente

Sufﬁuentemente soddxsfdt.eme i

Scarsamente soddlsfacente

3. Affidabilita del servum restatu i |
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| Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono va.lidi\}?ienameme soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficienternente soddisfacente

* Scarsamente scddisfacente

le attivita quotidiane corrispendeno a quantn presentats ai genitori

Pienamente soddistacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
q\Piena.mente soddistacente

" Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddistacente
il menui é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente
VX Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori :
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Plenamente soddisfacente
v~ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione - i
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| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

YUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
: _CUSTOIVIER SATISF ACTION

Gentile Signora/Signore il presente questmnano serv1ra 3 valutare la soddlsfauone dm cmadlru che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sari possxblle raccoghere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. Lac compilazione e anonima. :

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranng utilizzate per fini statistici. Grazle per la collaborazione.

. ASILO N"IDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
-« Genitore  Sesso:

4
Eta:
» Fino a 39 anni - da 30 a 44 da 45 a 60 oltre 60

Nazionalita:
- ltaliana - r Straniera
\A_

E’ la prima volta che accede al servmo”
'\Sa\ * No

2. Aspetto estenore e unmedxam della smxttura :

gli amblenn mterm ed esterm dell’Asﬂo sono accogbmm
- Pienamente soddxsfacente ' Ha '

bufﬁcxentemente soddxsfacente Hid
- Scarsamente soddlstacente '

le sezioni ed il glardme seno pulm e in ordme
+ Pienamente soddlsfaceme
<Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente scddtsfacente
- Scarsamente qoddLSfaceme

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordmam
- Pienamente soddisfacente
><Abbastanza soddisfa cente:
+ Sufficienternente soddxsfacente
- Scarsamente soddxsfacente _*.::

gli arredi e gli accessom sono gradevnh e funzmnah i
- Pienamente soddlsfacente : :

Sufﬁuentemente sodchsfaceme
* Scarsamente soddlstacente

3. Affxdabllna del servmm grestato e
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Provincia di Trapari

- Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Piepamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente
* Sufficienternente soddisfacente

* Scarsamente soddistacente

le attivita quotidiane corrispendeno a quanta presentain ai genitori

* Pienamente soddisfacente
PRAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPienamente soddistacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemnente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
><Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. dispanibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori

X Pienamente soddisfacente

ke Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

ﬂienameme soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sone sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
Xpienameme soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa fara
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|CITTA’ DI TRAPANI
Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore  Sesso: ¥ €10l np

. M §
Eta:

. F@iﬂ anni * da30a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

: m + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
%ienameme soddisfacente :

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente -

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
« Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
>(S/ufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

« Sufficienternente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
< Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani

Medaglia d’Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validixPienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente -
< Sufficientemente soddisfaecente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quoudxane corrispandonc a guanta pr vsomam ai gemtorx

/ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
' Scarsamente eoddisfarente

le educatrici comunicano sempre gli avveninenti giornalieri che riguardano il bambino
-Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menii é vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente

» Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze def genitord
ienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente
i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati
)@ienameme soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
>§Fienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione . 4




|CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani
i

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attaverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

1.

3;

ASILO NIDO VIALE MARCHE

Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:
3\ BERE I o

Eta:

* Fino Wmi +da30ad44 ~dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:
: I‘baha\n\a - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
8§ *No
P s

Aspetip esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
« Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

. Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddistacente
a soddisfacente _
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'OCro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi song validi Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quante presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente
astanza soddist
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avveniment giornalieri che riguardano il bambine
Plenamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddistacente

* Scarsamente soddisfacente

il menui é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P'inserimento del bambine sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddistacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

 Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione . 7
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| Medaglia d'Oro af Valor Civile

Gentile ngnorafognore 11 presente ques tonano servu‘a a valutare la soddxsfauone dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possfmle raccogliere le informazioni necessarie a
rm‘g,horare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fzm stansnc:l Grame per la colla‘norw ione.

: ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggeito richiedente: |
+ Genitore S(_zssd_:
. M : .x‘
Eta:
 Fino a 29 anni ¢ dd 30 a 44){ da 45a 60 oltre 60

Nazionalita:
Xltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
g No. ' '

' Aspetto esteriore e};mmedlata della struttnra

gli ambienti interni ed esterm dell’Asﬂo sono accoghenn'f .
Pienamente soddisfacente ’ i
- Abbastanza soddisfacente

Sufﬁciehtéme’nte"Soddisféicentez b
» Scarsamente soddlstaceme

le sezioni ed il giardine seno pulm e in ordine
>Pienamente soddlsfaceme
« Abbastanza soddx_sfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetm curate ed ordmato
X Pienamente soddisfacente :
- Abbastanza saddisfacente.
+ Suffi 1c1entemente soddlsfaceme o ‘
- Scarsamente soddlsfacente o

gli arredi e gli accessorx snno gradevoh e funmonah
Pienamente soddisfacente i
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddxsfacente» il
* Scarsamente soddmtaceme '

3, Affldablhta del servmo prestato i

PNV




| Provincia di Trapari

Medagiia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
Y Abbastanza soddisfacente :
* Sufficienternente soddisfacente
* Scarsamente scddisfacente

le attivita quotidiane corrispondeno a quantn presentain ai genitori

XPienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente spddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
"X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
X pienamente soddisfacente

> Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori -
SePienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

.

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

“XPienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente saddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione i
$ Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
Si ringrazia per la collaborazione i /
IL FUNFI}O

Dott.ssa Gra
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

UESTI O DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ10 NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile racc:oghere le informazioni necessarie a
lmg?homle la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

Eta:

*Finoa29%anni - da 44 -+ da 45a 60 - oltre 60
Nazionalita:

« [tdddna - Straniera

E’ la prima volta che accede al sexrvizio?
*No

2. Aspetto esteriore e immediato della ra

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
ﬁ’ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente
_;(Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
YPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
APienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono valiriix\: iraamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente : : ;
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambmo
ﬂPienameme soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

il meni: € vario e segue una tabella dietetica apposita
ﬂPxenamer\te soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
/\Pienameme soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambino sono rispettati
jenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

q\Pxenamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione . /i

- Dott.ss_a r



Provincia di Trapani

 Medaglia d'Oro af Valor Civile

VZ;CUSTOMER SATISFACTION

Gentile ngnora/&gnore 11 presente questmnano serwra a valutare 1a sodd;sfazmne dei ‘cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard pos&bﬂe raccogliere le informazioni necessarie a

mlghmare la qualita dei servizi offerti. La nmgllazmne e anonima. .
La informiamo che le r1sposte da lei forrute saranno utilizzate per fini stanst:cx Grazxe per la collaborazione.

: ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Seggeito richiedente:
« Genitore ~ Sesso:

D -F

Eta: L L o .
*Finoa 29 anni * da30a44 - 'de>,<so “ oltre 60
Nazionalita: . '

: !tMi -+ Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

» 8§ )@(

2. Aspetto estermre e nnmedlata della struttnra ‘

gli ambienti mterm ed esterm dell’Asﬂo sono accoghetm it

- Pienamente soddlsfacente
- Abbastanza soddisfacente

&ufﬁcmntemente sod&lsfacente
» Scarsamente soddlstaceme

le sezioni ed il giardine sono puhtl e m ordme
+ Pienamente soddlsfacente :
+ Abbastanza soddisfacente '
SufficientementéSOd‘diSEacenté
F<Scarsamente soddisfacente
le educatrici ed il personale hanno un aspetto curata ed ordmam
><Pienamente soddisfacente : : :
- Abbastanza soddisfa cen.té
+ Sufficientemnente soddisfanente" i
Scarsamente soddxsfacente

gli arredi e gh accesson sono gradevnh & funmmah
Plenameme soddxsfaceme 'j
- Abbastanza soddxsfaceme i
Nufflclenteme\ue soddxsfaceme

3. Affldabnhtadelservmugrestato

AT T Y PR B HEAT IRt WA




| Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro ai Valor Civile

rogrammi dxdamrl edu(atm sono validi- Plenamemn sodchstecente
Abbastanza soddisfacente :
* Sufficienternente soddisfacente
+ Scarsamente scddistacente

le attivita quotidiane corrispondeno a quanta presentats ai genitori

* Pienamente soddisfacente
&\bbastanz:a soddisfacente

» Sufficientemente spddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
Pienamente soddistacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficienternente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sone consoni con le esigenze dei genitori i
* Pienamente soddisfacente
P pbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per inserimento del bambino sono rispettati
7 }Qienameme soddisfacente
; * Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori ;Jer ogni sezione

Piendmeme soddisfacente
1)<Abbasta.nza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
< Scarsamente soddisfacente
Siringrazia per la collaborazione

-

IL FUN "}0

Dott.ssa Gra

e Y s



|CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

[
|

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEI SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Centile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

"M AF
Eta:
* Fino a 29 anni_)ﬁa 30a44 -dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:
3<aliana - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
8 o

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti

- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

X Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine

. Plenamente soddistacente SDCA A
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemnente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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edaglia «'Oro ai Valor Civiie

Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

>%rogramml didattici-educativi seng lexdr Pienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondenc a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
\fuﬁiciemtememte soddisfacer:te

» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente
}@bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

¢ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati
- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente
>
>?Q)bastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




|CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Vaor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZI0O NIDO
CUSTOMER SATISF ACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. e

1.2 informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

h( ' F

Eta:

* Fino a 29 anni * p{so a44 - dads5a60 *oltre 60
Nazionalita:

'\(italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
sp

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
/’<Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
}<Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

fe educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)é:lenamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

i arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
%ienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




Provincia di Trapani’

iCITTA‘ DI TRAPANI
{

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi seno validi)(?ienamenm soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamerte soddisfacente
le attivita quotidiane corrispondene a quante presentzto ai genitori
)(Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
Apienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
Xpienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacénté "

« Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

APienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino song rispettati

Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
'2<Pienameme soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




i

CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

|
Medaglia d'Oro al Valor Civile

‘ UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ10 NIDO
; CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.
L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente: :
* Genitore ~ Sesso:

. }§< P

Eta:

. Fino 229 anni * da 3Ma 44 -+ da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita: ‘

; It%na - Straniera

E% prima volta che accede al servizio?

- *No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
%ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi: Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanta presentate ai genitord

%ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

leeducatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
%eienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddistacente

* Scarsamente soddisfacente

il meni1 & vario e segue una tabells dietetica apposita
>é‘enamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste desli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
tenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati
Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

&é’ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




|CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

|

Medaglia d'Oro al Valor Civile

! QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ10 NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

1.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

X F

Eta:

)(Fino a29anni da30a44 -dad5a6l - oltre 60
Nazionalita:

Xltaliana + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-Si  ANo
2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
XScarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente '
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3.  Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPAHI

Provincia di Trapani .

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i progranimi didattici-educativi sene validi{Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quante presentaio ai genitori

* Pienamente soddisfacente
¥abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
¥Prienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente
AAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori .

XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino 3000 rispettati

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddistacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente
)(Sufﬁciememente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




4 3}
E Provincia di Trap

- Medaglia d'Oro al Valor Civile

ani

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
 CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
« Gienitore Sesso:

‘M é

Eta: :
* Fino aX) anni *da30a4dd - dadsSasd - oltre 60

Nazionalita:
# Ita(;ma + Straniera

E’la prinl\zl volta che accede al servizio?
8k ¢}

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
/Pienameme soddisfacente '

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
/*Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddi_sfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordinato
Xpienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
O(Pienameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
“e =i gpfficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddistacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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l Provincia di Traparl

Medaglia 0o a Valor Civile

/\[ o i programmi d:damweducanw sono vahdx_y)\henamame sodchsfacente
Abbastanza soddisfacente :

 Sufficienternente so-ddmfacente St
Scarsamente sodmsfaconte :

le attivita quntnd;ane cornspundono a quantg preeentato ai genmm i

b/ Pienamente soddxsiaaente
- Abbastanza soddisfacente » e
* Sufficientemente soddisfacente
 Scarsamente soddxsfacpnte ;

le educatrici comunicano sempre gh awemmenn gxornallen che nguardana il bambmo
Pienamente soddisfacente : :

A‘bbdstanza-sndd;sfacente +
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddi'sf:icente

il menu é vario e segue una tabella dxetenca apposxta
d’ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente sodd‘isfacente

4. disponibil

ghi orari del mdo sone consoni con le es:genze de: gemton

)/ Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente saddisfac’en,te

i tempi di attesa per Pinserimento dxel bambmo sono. nspettan

)’Pxenameme sodd:sfacenie

* Abbastanza soddisfacente ,
" Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacerité'

ci sono sufficienti educatrici e operaton per ogm sezlone

j‘ Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione SRR e .
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CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

{

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ10 NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:
* Genitore  Sesso:

Eta:
*Finoa 29 anni * dAO ad4 +dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

- ltalidha + Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
',8( * No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
« Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

 Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi: W
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondenc a quante presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine

* Pienamente soddisfacent

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
' Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfaver
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i ternpi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddistacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazicni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione  anonima.

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
« CGienitore Sesso:

M X

Eta: N

» Fino a 29 anni * da 38\2} 44 »da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

. !éﬂi\ana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
S Wa

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente ’

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

-+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
\-\Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente.
- Abbastanza soddisfacente
NSufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




Provincia di Trapari

Medaglia d'Oro al Valor Sivile.

rogrammi dzdamcveducanw smw vahdx Planameme sndefdcente
»&bbastanza soddisfacente | :

5uff1c1emementt= soddisfacente - ,
Scarsamente suddlsraconte S

le attivita quotndxane cornspundono a quanm preseutata a1 gemum Had :
 Pienamente soddisfaaeme : :
* Abbastanza sodchsfacente
“$ufficientemente _sod;’usfac_enze .
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gh awemmenu glornahen che nguardano il bambmo
“\Pienamente soddisfacente - .

* Abbastanza soddisfacente
Suffmentememe soddistac'ente
Scarsamente soddmfdcente i

il menu é vario e segue una tabeila dletenca app051ta
* Pienamente soddisfacente '

» Abbastanza soddz.sfacem_e
NSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ghi oran del nido sono consom con le eslgenze dt‘.l gemt(m i
* Pienamente soddlsfac.ente
““Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacerite

i tempi di attesa per l’insenmento del bambmo sono nspettatz-f i
. Pienamente soddlsfacente
bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisface’nte‘. fi

* Scarsamente sodchsfacente

ci sono sufficienti educatrm e operatorx per ogm sezmne

* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
“NSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione
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\CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

 Medaglia d'Oro al Valor Civile

i
i
i

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccoghere le informazioni necessatie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

A

Eta:
+ Fino a 29 anni * da30 a 44 - d&@ “ oltre 60
Nazionalita:

‘Itghpa - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?

‘st N

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
stanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine

- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Rignamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddistacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
namente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




(CITTA' DI TRAPAN

g Provincia di Trapani

- Medaglia d'Oro al Vaior Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Fienaraente coddisfacente
M\ bbastanza soddisfacernte
* Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddistacente

le attivita quotidiane corrispondono a guanto presentato ai genitori

Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddistacente

* Scarsamente soddisfacente

il menii @ vario e segue una tabella dietetica apposita
_SPienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei genitori
)@enamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P’inserimento del bambino sono rispettati
)%ienameme soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

/Qienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




'CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

i.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:
M ‘/_F'

Eta:
* Fino a 29 anni * da 30 ;Aﬂ/ da 45 a 60 * oltre 60

v

Nazionalita:

- Jtalia - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
',S’i/ * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
/f Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
-%Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Cro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi: Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quetidiane corrispondono a quante presentato ai genitori

)(Pienamente saddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardaneo il bambino
“pienamente soddisfacente

 Abbastanza soddisfacente
- Sufficientermnente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
@(Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati
VXPienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
.X)Pienameme soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




i, Provingcia di Trapém’

Medaglia d'Oro at Valor Civile

UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima,

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

y{/ «F
Eta: Hah
~ Fino a 29 anni #da 30 a 4\ -+ da 45 a 60 - oltre 60
‘\_—-—N o
’\Iaz:onahta
&hana >+ Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?

«@ * No

2 etto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asﬂo s0No accoghenu :
- Pienamente soddisfacente 3
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente ><

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
* Pienamente soddisfacente x7

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente 7(

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddistacente

3. Affidabilita del servizio prestato

’ S — — e s



i programmi dxdamweducanvn sono vahdx Plenamame suddxsfaceme
* Abbastanza soddisfacente s i Hm
- Sufficienternente soddisfacente

Scarsamente sud(hsraconte i

_le attivita quotxdlane corrmspundonn a quanm presmtato ai gemwn

* Pienamente soddxsfaLente >< Longn G
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddlsfacente;f.' gl
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gh awemmenn gxormllen che rxguartlano ll bambmo
- Pienamente soddistacente ><

Abbastanza soddisfacente
Sufﬁcxentememe soddzsiac‘ente
+ Scarsamente soddisfdt.ente :

il menu é vario e segue una tabella dxetmca apposna G
* Pienamente soddisfacente X

- Abbastanza soddisfacente © 0 i G e 0
: Sufﬁcientemenm soddisfacente :
+ Scarsameante soddisfacg-znte

4. disponibilita verso.le’ri 1 i

gli orari del nido sono consoni cun le esxgenze dex gemton

* Pienamente soddlsfaceme - :

+ Abbastanza soddxsfa.cente. |
* Sufficientemente soddisfacente 7~
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambmo sono rlspettan

Pxenamente SOddISfaCQﬂtE‘ v&
» Abbastanza soddisfacente
 Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente > "
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione @ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« CGienitore Sesso:

@
Eta: i .
 Fino a 20 anni -@a 30 a 44 da 45 2 60 * oltre 60
Nazionalita:
.,ﬁt’aEI@ - Straniera
E’ la prima volta che accede al sexvizie? =

@' * No

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente « '

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine '
« Pienamente soddisfacente <

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordinato
+ Pienamente soddisfacente v

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

- Pienamente soddisfacente : :

+ Abbastanza soddisfacente )2

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




Medeia S0 o eior Sile.

i programmi didamr.1~educanw smm val:dl Plenameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente ‘M P
- Sufficienternente soddisfacente .

* Scarsamente saddlsmconte G »
le attivita quotndxane cornspundono a quam‘a preseutatu ai genmm
* Pienamente soddisfacente ™ : : s
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficienternente soddisfacen{el i
Bcatsamente soddxsfaﬁente

e educatncx comunicano sempre gh awemmenu glornaherl che rlguardano il bambmo
- Pienamente soddisfacente ‘Y~ :

* Abbastanza soddlsiaaeme e
- Sufficienternente scddxstac'ente T
 Scarsamente soddisfacente i

il menu & vario e segue una tabe}la dlctenca apposg_a He
* Pienamente soddisfacente Y~

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddlsfdt.ente

4. disponibilita verso le nclneste degi_g uten

gli orari del nido sono consom con le eszgenze de: gemton e

* Pienamente soddisfacente V\

Abbastanza soddisfacente .

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmento de! bambmo sono nspettatx

. Benarments boddxsfacente "
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente saddisfaceme: L
 Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrm £ operatorx per ogm sezmne """ s

* Pienamente soddisfacente T4~

* Abbastanza saddisfacente
* Sufficientemente soddisf,acente :
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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|CITTA’ DI TRAPANI

l Provincia di Trapani

!
|

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. it

La informiamo che e risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

‘M K

Eta:

*Finoa2%anni *da 44~ da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

: &a@la - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
St oS

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sone accoglienti
- Pienamente soddisfacente
tanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le sezieni ed il giardino sono puliti e in ordine
« Pienamente soddisfacente

. ﬁ%stanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
ehamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficienternente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
; amente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi: E}%eme soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente ;

+ Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispendone a quantn presentato ai genitori

+ Benamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
z&mamente soddisfacente

- Abbastanza soddistacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il menui é vario e segue una tabella dietetica apposita
¥ @amente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente
-A@tanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sone rispettati

- Pienamente soddisfacente

; %anza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente
< Afbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZION 0,

Dott.ssa G



CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Oro af Valor Civile

i

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

QUESTIONARIO DI VAL UTAZIONE DEL SQRVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

migliorare la gualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

Mo

Eta:

*Finoa29 anni *da30a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

- Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
“8iii o Ng

o —

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
+ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
R b
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficienternente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




\CITTA' DI TRAPANI

{Provincia di Trapani : ; i

 Medaglia c'Oro al Valor Civiie

i programmi didattici-cducativi sono validi- Pienamente soddistacente
« Abbastanza soddisfacente
RN T v g ;
 Sufficienternente soddisfacents
« Scarsamente soddisfacente

le attivita quetidiane corrispondone a quanto preseatain aj genitori

- Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giernalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente

- . % .

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambino sono rispettati
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per cgni sezione

‘fAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




|CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

[

i QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
g

[ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
~ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

S ¢

Eta:
>1<inoa29 anni +da30a44 -dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

}(taliana + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- 8i ?@o
2. Aspetio esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
MPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
MPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
¥ pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




(CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani _

Medaglia d'Oro ai Vaior Civile

i programini didattici-educativi seno validi' Plenamente soddisfacente
JFAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondano a quante presentato ai genitori

XPienamente soddistacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

' Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il ment € vario e segue una tabella dietetica apposita

Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
glhi orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
>( Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino $0No rispettati

- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddistacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

Y Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

 Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ10 NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. :

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

M e

Eta: i v
‘Finoa29anni *dal30ad44 +dad5a60 * oltre 60
Nazionalita:

- Jtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-;8{ : No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
& Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
X - Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X - Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




\CITTA' DI TRAPAN!

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro af Vialor Civite

< i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente sodais{acente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

¥ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
X+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il ment é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

5< - Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

3 * Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P'inserimento del bambine sono rispettati
<~ - Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

< - Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa



Provincia di Trapani

Q Medaglia d'Oro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente quest.lonano. servira a valutare la- soddisfazi(me' dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informaziconi necessarie a
rnig,liorare la gualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le nsposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

Eta:
* Fino a 29 anni Yda 30 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

/\,(lfa.liana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

>(Si * No

<

2. Aspetto esteriore e immédiatu della struttnra

gli ambienti interni ed esterni dell’Asﬂo sono accoglienti
)(Flenamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono pulm e in ordine
>(1enamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddistacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordinato
\Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente :
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
~ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
: Scarsamente soddistacente

3. Affidabilita del ser\_rizio prestato




CITTA D TR
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| Medagiia d'Oro al Valor Civile

i programmi d:damweducanv; sono vahdx Pzenamemﬂ soddlsfacente ‘\/
- Abbastanza soddisfacente i : i
SUftlcnentementP s,oddlsfacente st

Scarsameme soddastacvnte

le attmta quntnd:ana cornspandono a quanta preeentato ai genmm

§< Ptemamente soddtsfat.eme
- Abbastanza soddzsfacente
* Sufficientemente soddlsfacente
 Scarsamente soddxsfarmte o

le educatrici comunicano sempre ,,h awemmenu gwrnallerl che uguardano :l bamhum
ienamente soddistacente i

- Abbastanza soddisfacente
Sufﬁcxentemente soddxstaceme
* Scarsamente soddxsfacente :

il menit & vario e segue una tabella dxetenca dpposua i

\/Pxenamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfac;znt‘e 5

4. disbanibilifé vefsole'richieste degli utenti

ghi orari del nido sone consom con le es1gem:e de: gemton

\T’xenamente soddlsfaLeme
- Abbastanza soddx:;fdceme
> Sufficientemente soddiéfacent_e
* Scarsamente mddlsfaceme

i tempi di attesa per l’msenmeuto del bambmo seno nspettan

Pxenameme soddisfacente
><Abbastanza soddisfacente : :
 Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e Opél‘afol-‘i-:Pél‘-‘"ogn‘ifs,_'eiibhe.»' f_’ Ao

* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
\Gﬁfficientememé soddisfacente
- Scarsamente soddxafacente

Si rmgrazm per la collaborazmne

_ Dott.ssa Gragir

e o e e e T r—————
o et A o 3 T oA Y e A e T oo or o A Al i o o i

S e



'CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTLONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccoghere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

1.

3.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

Soggetto richiedente:
' Ggmtore Sessa:

Eta:

* Fino a 29 anni + da 30444 - da45a 60 - oltre 60
Nazionalita:

A it?,lflgna - Straniera

E’ la prima volta che accede al sexrvizio?

- Si - V6

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine seno puliti e in ordine

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddistaeente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato

- Pienamente saddisfacente

» Abbastanza soddisfacen.t'ei

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

Pxenamente soddngﬂceme

—S
Abbdstanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medagiia d'Cro af Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddistacente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfaceute

le attivitd quotidiane corrispondono a gunants presentato ai genitori

» Pienamente soddisfacente
T e ~

+ Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientermente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu e vario e segue una tabella dietetica apposita
' Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
 Plenamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

« Pienamente soddisfacente

- Abbastan; isfacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa ré



CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

’ QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
[ CUSTOMER SATISFACTION ;

Centile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggeito richiedente:
* Genitore  Sesso:

M
Eta: :
><Fino a29anni +da30a4d4 -dad5a6d - oltre 60
_ Nazionalita:
><1_/taliana - Straniera
E’ la prima velta che accede al servizio?
)ﬁi » No

2. Aspetio esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
)Q’ienamente soddisfacente S{p R O
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
)@'ienameme soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

.3<Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




\CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapari

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
)@bbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente-
Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambing
- Pienamente soddisfacente
\(Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il meni & vario ¢ segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

: )f bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

4, disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
.\<§ufficiememente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente
"gbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
)@:arsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaboraziene

IL FUNZIO

Dott.ssa Gre



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ10 NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Slgnora/bignore il presente quesuonano servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

-

1.

2.

3.

ASILO NIDO VIALE MARCHE :
Soggetto richiedente:
+ Cenitore Sesso:

» M 4’

Eta: ’

* Fino a 29 anni éi 30a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita: '
Z{taliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizia?
* i '

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed estexni dell’Asilo sono accoglienti

,é Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente -

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddistacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordinato
ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficienternente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
%Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
gcarsamente soddistacente

Affidabilita del servizio prestato




Abbastanza sodd;sfacon*e
' Sufficienternente soddbfacente e
vS.carsamente saddxs_acvnre i

e attivita quotnd:ane corrlspundono - :quantg pres

'7<P1endmente soddxsfatent
- Abbastanza soddzsfacente
Suffmentemente sodd)sfacenw
Bca{sameme soddmfaf.?nte

i educamcx comumcano sempre gh awemmenu gwmahen che nguardamo il bambmo
72?1enameme soddisfacente .

- Abbastanza soddisfacente : ey
Sufﬁcxememente soddisfacente
- Scarsamente sbddisficénte‘_ i

il mena & vario e segue una tabella dnetenca apposlta
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gh orari del nido sono consom con le esxgem'.e del gemton '

Pxenamente soddlsfacente

Abbastanza soddxsfacenie

* Sufficientemente .so_admfacente
: Scarsa,mente' soddisfacente

i tempi di attesd per l’msenmeuto del bambmo sono r:spettan i

Pienamente soddlsfdcente

» Abbastanza soddisfacente it
* Sufficientemente seddisfacente .
* Scarsamente svdchsfacente !

ci sono sufﬁcientl educatrm e operatorz per ogm SQZ]OI’I&

zélenamente :,oddlsfdaeme
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

- 8i ringrazia per la collaborazione
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Provincia di Trapani

i
f

Medaglia d'Oro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION '

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le nsposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:
* Genitore  Sesso:
"M XF
Eta:
*Finoa29 anni >8al30a44 -dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:
Xtaliana - Straniera
E’la prima volta che accede al servizio?
< Si R W

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo 50Nn0 accogherm
XPienamente soddisfacente ;
« Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono pulitie in ordme
RKpienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddiSfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curato ed ordinate
ZPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientermente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
sCPienamente soddisfacente i

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

|
n
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Medaglta d'Cro al Va/or Jwie

Abbastanza soddisfacente

Sufhcxentemente SOddlofaCEH(E

i Scarsamente sod(hs racarrte

fe attivita quotidiane corrlspandonn a quanta preeentato ai gemmri

:)éwnamente soddxsfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente.

Eacaxsameme soddisfacente

le educatrici comunicane se.mpre gh awemmexm gxorn.allerl che nguardano il bambino

>¢ienamente soddisfacente -
* Abbastanza soddmfa(.ente i

Suffu:lentememe soddistaceme i

Scarsamente soddistacente

il menu é vario e segue una tabella dletenca apposua
één enamente soddisfacente i

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ghi orari i del nido Sono consom cun le vs:genze den gemton

&%enamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente | |
y Sufficienterﬂente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmento del bambmo sono r!spettan-“ it

é_{Plenameme boddxsfacente
* Abbastanza soddlsfacente

» Sufficientemente seddxsfar:eme

« Scarsamente soddlsfacente i e

ci sono sufficienti educatrm e operatorx per ogm sezmne

gﬁxenameme soddisfacente.
* Abbastanza soddisfacente

. Sufficriémeniente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente -

Si ringrazia per la collaborazione
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f Provincia di Trapéni
Medaglia d'Oro al Valor Civile

UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a \{al'utaré la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazicni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. £

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:

+ Genitore Sesso:

M ¥

Eta: :
*Fino a 29 anni - daMM -+ dadsa B0 - oltre 60
Nazionalita:

; !Mw * Straniera

E’ la prima voltg che accede al se'rvi_zio? " ‘
Mo it WNR YieeWe Sy Rog CERNBRIE Uik ¢ Skt

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente :
\“ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Plenamente soddisfacente
cAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinate
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
“ienamente soddisfacente e

» Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




Medaglia d'0ro al Va-‘Of Civile

i programmi dzdamm-educanﬂ sonu vahdx Plenamemf* smddzsfacente
“XAbbastanza soddisfacente S
« Sufficienternente soddxsfacenté
‘ Scarsamente soddlsraconte

le attivita quond}ane corrxspundono a quanto presentato ai gemum i

>(Ii*uam«n'nente soddx*afa«.eme
Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddlsfaceme
* Scarsarmerte soddxsfarente

le educatrici comunicane sempre gli awammenn glornallerl che nguardano il bambmo
I)\Pmndmeme soddisfacente . :
* Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemnente. soddxstacente
* Scarsamente aoddisfacente

il menn @ vario e segue una tabella dxetenca appos;ta
X Pienamente soddisfacente : .
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente ;

»

4. dispo blhta verso le ri

gh orari del nido sono consom c:m le esngenze dez gemtorx

* Pienamente soddlsfac.enxe
*f\'d\bbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmento del bambmo sono nspettatn

’\‘(Pxenamente soddtsfacente
» Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente sodchsfac.ente Hmin

ci sono sufficienti educatrici e operaton per ogm sezmne G

A(Pxen.almen.te soddisfacente
* Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Siringrazia per la collaboraziene =




Provingia di Trapénj

| Medaglia d'Oro at Valor Civile

UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazicni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima, ;
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:

* Genitore  Sesso:

Y F

Eta:

*Finoa 29 anni - da 3&3 44 - dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:

: !taﬁana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizia?
?:T *No :

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
I’ZlZi,en{:umnte soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddistacente

lg, sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
<jiienamente soddisfacente :

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curatoe ed erdinato
éﬁienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente :

i arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

%;enameme- soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestate




edaglia d'Oro al Va{or_" Cf\q_}yg:' :

i programmi dxdamm-educanw smzo vahdx Plenamemp sofidisfdcente
* Abbastanza soddisfacente i . . fai

- Sufficienternente soddmacenf;e ;
Scarsameme sodchs racante

le attivita quotidiane cornspondono a quanm preeentato ai genmm A

%endmente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddlsfatente
* Scarsamernte soddlsfaf"?nte -

le educatrici cemumcano sempre ,h awemmenu glornaherl che uguardano il bambino
ienamente soddisfacente : :

* Abbastanza soddisfacente i
. Sufficientemente soddisfacente =
* Scarsamente soddisfacente i

il meni & vario e segue una tabella dletenca appos:ta L
@mnameme soddisfacente -

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente - D i

~

4. disponibilita verso le

gli orari del nido sono consom con le es:genze del gemton

@mnamente soddlsfacenxe

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente .
- Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per I’i nsenmemo del bambmo sono rxspettan
ngenameme soddisfacente ;i G
» Abbastanza soddisfacente i i
 Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente sodchsfacente

ci sono sufficienti educatrici e operator; per ogm sezmne S

QP,mndmeme soddisfacente
+ Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




\CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i
i

-
f QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

rigliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

‘M ‘x
Eta:
* Fino a 29 anni Xda 30 a44 - da 45 a 60 * oltre 60

Nazionalita:
Kitaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSj * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

w Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
AScarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
¥ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori seno gradevoli e funzionali
# Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



|CITTA" DI TRAPANL

Provincia di Trapani

| Medagfia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi seno validiXPienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quante presentato ai genitori

¥ Pienamente soddistacente
+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
$Ppienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddistacente
» Scarsamente soddisfacente
il menii & vario e segue una tabella dietetica apposita
< Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei genitori

¢ Pienamente soddisfacente
< Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I'inserimento del bambine sono rispettati
% Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente
£ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa Gra



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL‘ SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sari possibile raccogliere le informazioni necessarie a

mxbhorale la gualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

*

1.

; ASILO NIDO VIALE MARCHE
Soggetto richiedente: »
* Genitore Sesso:
MK

Eta: :
*Finoa 29 anni - da @94 ~da 45 a 60 - oltre 60
Naziopalita:

=1t a - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

*8i

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

a/ Abbastanza %oddisfaéente

» Sufficientemente soddxsfaceute

- Scarsamente soddisfacente
le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente

¢ Abbastanza soddisfac‘eme.-

3.

« Sufficientemente soddistacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinatoe
* Pienamente soddisfacente
(Y Abbastanza soddisfacente
+ Sufficienterente soddisfacente
- Scarsamente soddlsfaceme
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzwnah
+ Pienamente soddisfacente
Q Abbastanza soddxsfacente ;
* Sufficientemente soddxsfat.ente Wl
- Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato




. A

Provmcxa ol Trapam

Medaglxa d’Om al Va!or .,:wle

i programmx dadamm-educanw smm vahdx Plenameme smddxsfaceme
(A Abbastanza soddisfacente S sl el o poa
Sufhcwmementp SOddlafaCE‘IitE‘

: Scarsamente suddwracante

le attivita quotnd:ane cornspondono a quanta presentaw &1 gemwn i ;:;: i

Ptendmente soddisfacente
Abbastanza soddxsfacente' o
- Sufficientemente soddlsfacente
5carsamente soddlsfacente

le educatrici comunicano sempre ,,lx avvemmenu glornahen che rxguardano il bambmo
* Pienamente soddisfacente

d/Abbdstanza soddisfacente :
Sufﬁmentememe scddastac'eme i i
* Scarsamente scddlstacente il

il menu @ vario e segue una tabella dxetenca appos:ta
* Pienamente soddisfacente

(Ot Abbastanza soddisfacente
 Sufficientemente soddisfacente . :
Scdrsamente soddls[au*nte 4 i
4. disponibilita Verso le ru.hleste dgg!; uten

gli orari del nido sono consom con le eaxgenze de: gemton

* Pienamente soddlsfacenie
£ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per P'inserimento del bambino sono rispettati
- Pienamente soddisfacente S B
&% Abbastanza soddisfacente v
'Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddxsfaf.ente

ci sone sufficienti educatrici e operaton per ogm sezmne |

+ Rienamente soddlsfdcente
< Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

i




QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:

* Genitore Sesso:

‘M ¥

Eta:
4Finoa29anni +da30a44 - dadSa60 - oltre 60
Nazionalita:

Kita.liaua - Straniera

\F’ la prima volta che accede al servizio?

& Si * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente ;
}E/Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
\“{'511fficie11temente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
* Pienamente soddisfacente
":@Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddistacente :
‘?_(Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




uuA 41 ;m

{Provmc;a di Trapani

Medag!:a d'Om al Va!or ,,rwle '

1 programmi d:damm»educanw sa;m vahdx Plenameme soddxsfacente
_Abbastanza soddisfacente : L

« Sufficienternente soddisfacente
Scarsammte sadchsracwnte

le attivita qunudxane cornspendono a quanta presentato ai gemwrt

- Pienamente soddisfacente
“*Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacént-e :

Scmsameme soddlsfarente

le educatncx comumcano sempre glx awennnenu gmrnahen che rlguardano :l hambmo
“fPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddistac.ente _
- Sufficientemente soddistacente
+ Scarsamente soddisfdcente

il menu é vario e segue una tabella dletenca apposxta '
* Pienamente soddisfacente

/Abbdstanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddlsfauente

4. disponibilita verso lenchleste deghutent

* Pienamente soddlsfa(.ente G PR R
Suckbbastanza soddisfacene i B s
'+ Sufficientemente soddisfacente - i S

* Scarsamente saddisfacente e Al

i tempx di attesa per Pin senmemo del bambmo sono nspettan_--

1enamente soddxsfacente
» Abbastanza soddistacente
» Sufficientemente soddlsfar.eme

* Scarsamente sodchst‘acente i

ci sono sufﬁcxenu educatrici e operatorx per ogm sezmne

* Plenamente soddisfacente
?Abbastan/a soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione

TS



Medaglia d'Oro at Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMZER SATISF ACTION

Gentile Signora/Signore il presente questxanano servira a valutare la sodchsfazwne dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
:mghoraxe la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
« Genitore Sesso:

- M X

Eta:

* Fino 2 29 anui - (QQG ad4 - dadSa60 - oltre 60
Nazionalita:

- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Si

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed estexni dell’Asilo sono accoglienti
~Pjenamente soddisfacente :

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente :

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
\Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
)‘(Pienaniente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del ser\(izio prestato




)q programmi didamcbeducanw sono vahd; Plenameme sod(hsfacente
- Abbastanza soddisfacente i :
« Sufficienternente soddisfacente
Scarsame,nte soddisfacente

le attivita quotidiane cornspendonn a quanta presentatv ai gemton

< Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente -
* Scarsamente soddlsfacpnte

le educatrici comumicano sempre gh avvemmenu g\ornahen che nguardana 11 bambmo
A@ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente - :
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente scddmfacente .

il menil é vario e segue una tabella dletenca apposﬂa oe
J-Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente
: Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti -
gli orari del nido sono pbnsoni» con le esigenze dei genitori
A¢ Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmemo del bambmo sono mspettan

)<Pxenam9nte boddtsfacente '
- Abbastanza soddisfacente
 Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddlsfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogm sezione

XPpienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente.

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




[' Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION |

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione @ anonima.

La informiamo che le nsposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

« Genitore Sesso:

M XK

Eta: /_

*Fino a 29 anni 48 30 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalité:

- ltghigna - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

% *No
2 Aspetto esteriore e unmedlata della stmttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accnghentl 5

>Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
'“{Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
A Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficienternente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
¥Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del serviziov prestato




i programmi didattici-educativi sono vahd;‘g?mnameme so-'ldisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente -
Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane cormspendono a quanta presentatu ai gemtor: __'

fPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente.
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli awemmenn glornalierl che rlguardano il bambino
- XPienamente soddisfacente -
Abbdstanza soddisfacente .
Sufﬁcxentememe soddxstacente
* Scarsamente soddxsfac.ente

il menu é vario e segue una tabella dletenca app051ta i
~( Pienamente soddisfacente it

> Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

sy sEe

4. dispo _ _ _ |
gli orari del nido sone cbhéoni- con le i:sig;éﬂig.- dei genitori
- XPienamente soddlsfac.enxe i e P
+ Abbastanza soddlsfacente

- Sufficientermente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per l’insenmento del bambmo S0n0 nspettan i

(Pxenamente soddlsfacente
* Abbastanza soddistacente
» Sufficientemente soddxsfaeente
« Scarsamente soddisfacente

¢i sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente
<Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa ¢




gProvincia di Trapani
¥

‘Medaglia d'Oro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION =~ |

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggeito richiedente:
+ Genitore Sesso:

S

Eta:
* Fino a 29 anni )@a 30a44 *dadsa60 - oltre 60

Nazionalita:
Xitaliana - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
Si i+ No :

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

XSufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddistacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
>§Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
ienamente soddisfacente :

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficienternente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevsli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




_ | Provincia di Trapani

Medagfia d'Oro al Valor Civile

1programmn dadamm~educanw sgn vahdx Plenameme snddlsfacente :
><Abbastanza soddisfacente i : »
Sufﬁmemementp soddisfacente e
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quoud:ana corrlspandono a quanm preeantaw ai gemton

XPienamente soddisfaLeme Bt
- Abbastanza soddisfacente P

- Sufficientemente soddisfacente i

Bcaxsamente soddisfacente it

le educatncx comunicano sempre gh awemme:m gwrnallen che rlguardano il bambmo
>< Pienamente soddisfacente i e . :

Abbdstanzasoddlafaneme - iatd 5;‘ e
- Sufficientemente soddastacente i T
* Scarsamente soddistdce“xte il

:i menit & vario e segue una tabeila dletenca apposma e
ienamente soddisfacente

- Abbastanza seddisfaceiite [ n i G
- Sufficientemente soddisfacente fi
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
» Pienamente soddisfacente ; ‘ :
%bbastanza soddxsfdcente
> Sufficientemente aoqusfacent,_e’
* Scatsamente soddisfacente " 00 i ki

i tempi di attesa per l’msenmento del bambmo sono mspettau il

\<ernamente soddisfacente
NAbbastanza soddxsiac_ente

* Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddlsfaaente e

ci sono sufficienti educatrici e operator; per ogn.i sezmne

« Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
¢ Su.fficienteménte soddisfacente
carsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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\CITTA’ DI TRAPANI

Frovincia di Trapani
I

Medaglia d'Oro af Valor Civile

i

f

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibite raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. -

La Informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

* Genitore Sessa:

AR

Eta:

* Fino a29 anni da 30 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:

+ltaliana + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

81 oNo

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
><Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

sSufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
“*Pienamente soddisfacente ‘

» Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Yéienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3£ Affida‘bilité‘n del servizio prestétg



CITTA' DI TRAPAM!

‘ Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi seno validi* Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente scddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondenc a guanto presentato ai genitori
4«*@ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente.

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
3 Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddistacente

» Scarsamente soddisfacente

il meni1 ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita

- Pienamente soddisfacente

<& bbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

4. disponibilitd verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
MDienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P’inserimento del bambino sono rispettati

S<Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

XPienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




Provincia di Trapani

i

| Medaglia d'Oro af Valor Civile

UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione @ anonima.

L informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggeito richiedente:
+ Genitore Sesso:

‘M \,x’
Eta: i
*Fino a 29 anni%a 30a4d4 -dad5a60 - oltre 60

Ngzionalita:
aliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asxlﬂ sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente i '
bbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddistfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente
s¥Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

- le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato

SZpienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Pienamente soddistacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddistacente

3. Affidabilita del servizio prestato




i programmu dxdamweducanw sxmo vah , 1enameme snddxsfdcente
~—Abbastanza soddisfacente : it
« Sufficientemente soddisfacente

Scarsamente b(.eddleﬁC"nte :

le attivita quetidiane cornspundono a quanm preeentatu m gemton

Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
5carsameme :,odd)srawnte

le educatrici comunicane sempre ,,h awammexm gwrnaherx che rxguardano il bamlmm
)4' Pienamente soddisfacente :

- Abbastanza soddlsfacente ; o
- Sufficientermente soddisiacente Db
* Scarsamente aoddmfacente

il mend & vario e segue una tabe!la dmtem:a appos:ta :
>< Pienamente soddisfacente

> Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli orari del mdo sone consoni con le vsxgenze dex genitori . i e
2%+ Pienamente soddlsfacen:e

+ Abbastanza soddxsfdcente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmento del bambmo sono rlspettatx

><Pxenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddlsfacente
- Scarsamente sodchsfaaente S

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
‘ Pienamente soddisfacente ; i
* Abbastanza soddisfacente fi R R i
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
‘Siringrazia per la collaborazione =

Y e



UESTIONARIO DI VAL UTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sar possibile raccogliere le informazioni necessarie a
mxg,horare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

: ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetito richiedente:
« Genitore Sesso:

Eta:
* Fino a 29 anni - da 30fa 44 > da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
1ta\(}:1a * Straniera

E\?a prima volta che accede al servizio?
i

* No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
ienamente soddisfacente

 Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddistacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente :

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

¥ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
(Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
@ienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




Provincia di Trapari

Medaglia d'Oro al Valor Civile

Abbastanza soddlsfacnn'e :
5uff1c1entementp soddlsfacente P
Scarsameme suddlsracvnte

\grogrammx didamweducaﬁw sono vahd; ?1enameme soddxsfdcente:

le attivita quoudiane cornspendono a quanta preemtato a.i genmm f

' Pienamente soddisfacente e S '

E{&bbastanza soddzsfacente

» Sufficientemente soddlsfacer;w
&cmsameme soddxsfacmte

le educamcx comumcanu sempre‘ gli awemmenn glornallen che nguardano il bambmo
%Pxenamenre soddlstac.ente :

- Abbastanza soddmfacente
Snfﬁcientememe soddxstaceme
» Scarsarnente aoddisfacente

il mena & vario e segue una tabella dletenca appos:ta i
O&pienamente soddisfacente i

- Ahbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddlsfauente it
4. dispanibilita verso. le rtchxeste dggl_g uten i

-»gh orari del nido sono consoni cen le esxgenze de! gemton

Pxenamente soddlsfacente
\bbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soadmfacente

* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmentn del bambmo sono nspettani;' :

/ﬂenameme soddtsfacente
* Abbastanza soddisfacente :
 Sufficientemente sodchsfacente

« Scarsamente sodchsfaaente i

ci sono sufficienti educatrici e 0perat0r1 per ogm seuone

* Pienamente soddisfacente
bastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VAL UTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione @ anonima.

L.a Informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Seggeito richiedente:
+ Genitore Sesso:

N
Eta:
*Finoa29anni » da %a 44 - da 45 a 60 - oltre 60

Nazignalita:
‘ I%ma + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
i * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente ‘
)C - Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddistacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente’

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddistacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinate
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

- Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




Meqaglia d'Oro al VaIO( Sivile.

1programm1 dadamweducanw snno vahd: Plenmmme saddisfd,ceﬂte K
- Abbastanza soddisfacente G : :
5uff1c1entementp soddisfacente -

Scarsameme suddasxacmte

e amwta quetidiane cornspandono a quantg preeemaw a: gemmn}

- Pienamente soddxsfa(.ente
- Abbastanza soddzsfacente
- Sufficientemente soddmfat.er;ta 3
* Scarsamente soddl&facente 1

le educatrici comunicano sempre gh awammexm gmrnahen che uguardano il bambmo
- Pienamente soddisfacente - i

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente: séddi,sfac:entei..'- -

* Scarsamente soddisfa'cente :

il menu é vario e segue una tb(bella dletmca apposnta
' Pienamente soddisfacente -

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
: SCarsamente soddisfa‘c‘ente
4. dis pnmblma Verso le ndneste deg] utentl

gh orarx del nido sono conscm cun le t*s:genze del gemtorx

* Pienamente soddlsfac,ente ,

- Abbastanza soddxsfacenie

* Sufficientemente §OQG.ISfaCEIlté ,
* Scarsamente saddisfacente

i tempi di attesa per l’msenmento del bambmo sono nspettan

Pxenameute boddxsfacente b(
- Abbastanza soddlsfaceute

 Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddlsfacente H

ci sono sufficienti educatrici e Operaton per ogm sezwne

* Plenamente soddlstacente X
* Abbastanza soddisfacente
Sufﬁc:entemente qoddlsfacente
« Scarsamente soddisfacente

Siringrazia per la collaborazione ;
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\CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION ‘

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima. ,
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:
* Genitore  Sesso:

> ¢
Eta: .
* Fino a 29 anni ><da 30a44 -dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:
taliana » Straniera

b4

>E€la prima volta che accede al servizio?
Si * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
%bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
>{ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
ufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizi ’q prestato ;




CITTA' DI TRAPAN!

Provingia i Trapani

 Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi song validi- Pienamente soddistacente
}@bbastanza soddistacerte :
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Je attivita quotidiane corrispondone a quants presentato ai genitori
Xﬁienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardanoe il bambino
ienamente soddisfacente

 Abbastanza soddistacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il menl & vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
+ Pienamente soddisfacente
)@bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimento del bambino sono rispettati

.3<:ienamente soddisfacente

» Abbastanza soddistacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
)%ufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

Dott.ssa Gr



